\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 7/2023 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
Atlantic Airways nr. RC402 pann 13. juli 2022.

L. Erindi
bann 26. juli 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur).

Kvartendur attu bokad far med flugi Atlantic Airways (AA) nr. RC402 pann 13. juli 2022 fra
Keflavik til Vagar i Fereyjum og seinkadi komu flugsins um fjorar klukkustundir og eina
minutu.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send AA til umsagnar pann 26. juli 2022. I svari AA sem barst pann 26. agust
2022 kom eftirfarandi fram:

First of all, we sincerely apologise for the inconvenience caused by the delay of our
flight RC402 from Keflavik to the Faroe Islands on July 13% 2022.

RC402 was delayed from Keflavik to the Faroe Islands due to several priors delays that
occurred due to bad weather conditions in the Faroe Islands on July 11" and July 12
2022.

With reference to your request for compensation, due to your clients delayed flight, we
unfortunately must inform you that Atlantic Airways cannot offer to pay compensation.

Please find enclosed the Metar and TAF for Vagar Airport on July 12, 2022.

From the Metar you can see that at 09:20Z 25013G30KT 3300 -RA BR OVC003
11/10/// RMK OVC005///WIND SKEID VRB23G70KT. Which means wind direction
is Southwest (250°) average wind is 13 Knots (KT) with Gusts (G) at 30 Knots (KT),
visibility is 3300 meters, Light Rain (-RA), Broken Clouds (BR) and Overcast clouds in
300 feet. Remark (RMK) Overcast clouds in 500 feet, Wind in 850 feet (WIND SKEID)
wind direction is Variable (VRB) average wind is 23 Knots with Gusts (G) at 70 Knots.

According to regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the
Council of 11 February 2004, article 5, section 3, Atlantic Airways is not obliged to pay
compensation if Atlantic Airways can prove that the delay is caused by extraordinary
circumstances which could not have been avoided even if all reasonable measures had
been taken. Further, it follows from the Regulation as well as from extensive case law



from the European Court of Justice that weather conditions which are incompatible with
the conduct of a flight constitute an extraordinary circumstance. Likewise, it has been
concluded in several cases that weather conditions that delay or cancel one flight also
constitute an extraordinary circumstance for delays or cancellations that occur on
subsequent flights when these delays are a consequence of the first delay.

Atlantic Airways took all reasonable measures to limit the delay for passengers on route
RC402.

On this basis, Atlantic Airways is exempt from the obligation to pay compensation
in accordance with Art. 5 section 3, and we can therefore not offer to pay compensation.

Please do also note that there are only 3 airlines operating flights to the Faroe
Islands, Atlantic Airways,  Wideroe and SAS as you can  see
here: https://www.fae.fo/en/about-vagar-airport/regular-destinations/ .

And that there is only one airport in the Faroe Islands: https://www.fae.fo/en/about-
vagar-airport/history/

SGS sendi kvartendum umsdgn AA pann 26. agtist 2022. I svari kvartenda sem barst samdzgurs
kom eftirfarandi fram:

RC402 was delayed from Keflavik to the Faroe Islands due to several priors delays that
occurred due to bad weather conditions in the Faroe Islands on July 11th and July 12th
2022 .

Ekki er deilt um ad stormur skall & Feereyjum méanudaginn 11. juli og 14 flug ad mestu
leiti nidri pann dag, en einhverjar flugferdir attu sér p6 stad snemma pann morgun.
Flugfélagid ber fyrir sig ad asteeda tafar tveimur dogum sidar megi einnig rekja til slems
vedur daginn eftir, eda pridjudaginn 12. juli og hengir vid verdur skyrslu fyrir timabilid
5:00 — 15:00 12-07-22. A pvi timabili eru hins vegar i pad minnsta 8* lendingar/flugtok
hja vélum félagsins sbr.:

Medal lendinga a4 Vaga flugvelli (FAE) pann 12. Juli 2022 voru:

RC1425 fra Kaupmannahofn (CPH) — 07:38%*

RC1471 fra Billund (BLL) — 13:17*

RC1402 fra Keflavik (KEF) —13:30*

RC1453 fra Keflavik (KEF) — 13:40*

RC1459 fra Kaupmannahéfn (CPH) — 19:59

RC1415 fra Edinborg (EDI) — 20:28

Medal brottfara fra Vaga flugvelli (FAE) pann 12. Juli 2022 voru:

RC450 til Kaupmannahafnar (CPH) — 08:19* (on time)

RC1470 til Billund (BLL) — 08:46*

RC1460 til Kaupmannahatnar (CPH) — 14:23*

RC1414 til Edinborgar (EDI) — 15:11%*

RC480 til Alaborgar (AAL) —20:21

RC1458 til Kaupmannahafnar (CPH) — 21:28

bad vekur enga furdu ad ekki séu lendingar eda brottfarir 4 timabilinu 8:46 til 13:17,
enda allar vélar félagsins erlendis & peim tima. bratt fyrir bedi flugtok og lendingar fra
kl. 7:38 til 8:46 stoou tvaer vélar i Keflavik, sem bedid hofou par um noéttina vegna
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vedursins deginum adur og lentu ekki fyrr en 13:30. bvi verdur pvi ekki neitad ad Vaga
flugvollur (FAE) var feer og 1 notkun pann 12. Juli 2022.

Atlantic Airways took all reasonable measures to limit the delay for passengers on route
RC402.

bad er ad sjalfsogou lifsins dmdgulegt fyrir farpega / leikmann ad gera sér grein fyrir
pvi hvad geta talist skynsamlegar rédstafanir i pessum efnum. Undirritadur hefur po
ferdast p6 nokkud mikid fra barnasku og par af leidandi ordid fyrir ymsum 6ventum
atvikum sem flugfélogin hafa purft ad bregdast vid. Par ma nefna skyndilega leigu a vél,
sameiningu farpega i flug o.s.frv

Eins og bent var 4 hér ad ofan stodu tvar vélar félagsins 1 Keflavik adfararnott 12. Juli,
eftir ad hafa bedid storminn af sér pa um noéttina. Hvers vegna var pessum vélum ekki
flugid fyrr af stad fra Islandi pann 12. juli, pegar ljost var ad flugvollurinn var ordinn
feer? Var pad vegna hvildartima ahafnar eda annara patta sem falla ekki undir A5, S3?
Atlantic Airways hljota ad purfa ad skyra pad nanar hvada skynsamlegu radstéfunum
peir beittu i pessu tiltekna tilviki eda hvada tilraunir voru gerdar til pess. Skyrslur um
flugumferd gefa po6 til kynna ad eins radstafanir félagsins hafi verid ad keyra seinkada
aetlun sina 4 sem mestum hrada til pess ad vinna hana upp a nokkrum dégum.

Please do also note that there are only 3 airlines operating flights to the Faroe Islands,
Atlantic Airways, Wideroe and SAS

bad getur nu varla talist & abyrgd farpega hversu morg flugfélog kjosa ad fljuga til
Faereyja og haepid ad pad geti skert botarétt peirra. Hér snyst malid um pad hversu lengi
flugfélag getur bordid fyrir sig ovidradanlegar adstaeedur — hér vedur — dagana eftir ad
slikar adstaedur koma upp. Hversu lengi getur talist edlilegt ad flugfélag velti seinkunum
sinum afram inn i aeetlun sinna i kjolfar adstedna sem peir 1 grunninn bera enga abyrgd

bé.

Ef vont vedur tefur flug 4 flugvelli & manudegi, hvener hettir pad ad teljast
ovioradanlegt? Er pad a pridjudegi? Eda 4 midvikudegi, eins og i minu tilviki? Eda
fimmtudegi, jatnvel fostudegi? Er pad kannski vika?

Pad er klart mal ad flugfélog hafa i akvedin trreedi ad sakja enda talad um reasonable
measures i peim efnum. Eg fae ekki sé8 ad Atlantic Airways hafi skyrt pad 4 nokkurn
hatt.

Ovenjulegar adstedur (extraordinary circumstances) hofou ekki bein ahrif a flug
RC402 miovikudaginn 13. juli 2022, enda stodu peer yfir tveimur dégum adur pann 11.
juli og var lokid ad morgni pess 12. pegar FAE flugvollur opnadi aftur fyrir flugumferd.
Eg hafna pvi alfarid ad félagid sé ekki botaskylt og geti borid fyrir sig regulation (EC)
No 261/2004 of the European Parliament and of the Council of 11 February 2004,
article 5, section 3.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu



Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgeroa til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal
Samgongustofa skera ur dgreiningi med urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vi0 pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
november 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega detlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad t6fin hafi verio
vegna ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. RC402 fra Keflavik til Vagar
pann 13. juli 2022 og ad komu flugsins seinkadi um fjorar klukkustundir og eina minttu.
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Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun a flugi nr. RC402 pann 13. juli 2022 er botaskylt 4
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun & flugi kvartenda megi rekja til
ovidradanlegra adstaeona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

i svari AA vegna kvértunar kvartanda visadi flugrekandinn til pess ad ekki vaeri um botaabyrgd
ad reda vegna seinkun 4 flugi nr. RC402 pann 13. juli 2022. Par sem umradd seinkun félli
flokk o6vidradanlegra adsteedna samkvamt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. S6kum
slemra veduradstaedna i Vagar pann 11. og 12. juli.

AA hefur lagt fram gogn vid medferd malsins sem syna fram & erfidar veduradstaedur a
flugvellinum 1 Vagar pann 12. juli 2022. Vid medferd malsins var sérfredingur SGS i
flugrekstrardeild, bedin um ad leggja mat 4 framlogd vedurgdgn AA. I svari sérfreedingsins
kom fram eftirfarandi:

»Meér synist vollurinn 1 Vagar hafa verid lokadur ad miklu leiti 12. Juli og vélin sem
flaug KEF flugid flaug Vagar-Barcelona-Vagar um néttina 13. juli, atti ad fara 09:00 um
morguninn 12. juli. Hun fer beint til KEF eftir ad hafa lent aftur i Vagar fra Barcelona.*

Med hlidsjon af framangreindu og peim upplysingums sem koma fram 1 svari sérfraedings SGS.
Er pad mat SGS a0 flugrekandi i mali pessu hefur synt fram a ad veduradstaedur voru slemar i
Vagar pann 12. juli 2022 sem orsakadi kedjuverkandi seinkunarahrif 4 flug kvartenda.

Telur SGS pvi ad rekja megi seinkun & flugi kvartanda til 6vioradanlegra adstadna sbr. 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu skv.
7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabzetur Gr hendi Atlantic Airways skv. reglugerd EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012, er hathad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verio kvedinn upp geta adilar lagt 4greining

sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata.

Reykjavik, 17. febraar 2023.

Omar Sveinsson Andri
Runar Gunnarsson



