FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 008/2011
vegna kvortunar um seinkun a flugi

I. Erindi

Pann 30. juni sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun. | kvértuninni kemur fram ad
kvartandi hafi att bokad far med flugi Iceland Express (IE) AEU294 fra Barcelona til Keflavikur
kl. 21:25 pann 11. juni sl. en vélin hafi ekki farid i loftid fyrr en um kl. 01:30 pann 12. jani sl.
par sem tofin hafi verid um fjérar klukkustundir og lengd flugsins um 3.000 km. telur
kvartandi ad IE hafi att ad afhenda farpegum skriflega tilkynningu um skadabeetur og adstod
vid farpega sem og ad bjéda upp & maltidir og hressingu auk samskiptaadstédu. | kvértuninni
kemur fram ad ekkert af pessu hafi verid gert og pvi krafdi kvartandi IE um endurgreidslu a
kostnadi vegna veitinga sem keyptar voru medan a viddvol i flugstdédinni stéd ad fjarhaed
EUR 22,05 auk ISK 790 vegna veitinga sem keyptar voru um bord i flugvélinni. Hafi krafan
verid send IE med télvupdsti pann 15. juni sl. & uppgefid netfang a heimasidu IE. Med
krofunni hafi fylgt afrit af kvittunum fyrir kostnadi. Pa segir ad IE hafi verid veittur vikufrestur
til ad bregdast vid krofunni en enginn vidbrogd hafi borist og pvi hafi kvértun verid send
FMS. Med kvortuninni fylgdi afrit af adurgreindum tolvupdsti til IE sem og afrit af krofubréfi
og kvittunum fyrir kostnadi.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Iceland Express kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 2. juli sl.
Beidni um umsogn var itrekud med tolvupdsti til IE pann 4. dgust sl. og aftur pann 30. agust
sl. Med bréfi logmanns IE, dags. 22. september sl. barst FMS umsdgn IE vegna
framangreindrar kvortunar par sem fram kom ad seinkun & brottfor flugs AEU294 i um 3
klukkustundir og 46 minutur hafi stafad af seinni komu vélar um morguninn fra Newark til
Keflavikur. IE hafi komid til méts vid farpega i umraeddu flugi med pvi ad gefa peim veitingar
um bord i fluginu a leidinni heim.

Med tolvupdsti FMS, dags. 30. september sl., var framangreind umsogn IE send til kvartanda.
Med tolvupdsti fra kvartanda, dags. 4. oktéber sl. kom kvartandi & framfaeri athugasemdum
vid umsogn IE. Kvartandi alitur adila vera & svipudum nétum vardandi lengd tafar, eda um
fjorir timar. Hins vegar segir kvartandi ad honum hafi ekki verid bodnar ékeypis veitingar um
bord i fluginu heim né hafi 68rum i kringum hann verid bodid upp a slikt en pad félk hafi
einnig keypt veitingar um bord. Kvartandi hafi lagt fram kvittanir fyrir veitingakaupum og
veltir pvi upp hvi hann hefdi att ad kaupa veitingar hafi paer verid dkeypis. A6 endingu tekur
kvartandi pad fram ad hér sé ekki um ad raeda stérmal i hans huga. Sinnuleysi IE i malinu hafi



ba pegar leitt til pess ad hann og fjolskylda hans hafi haett 6llum vidskiptum vid fyrirtaekid og
hvatt vini og vandamenn til pess sama. Kvartandi hafi viljad upplysa FMS um brot 4 reglum
likt og neytendur séu hvattir til 8 vefsidu FMS.

Flugmadlastjorn hafdi pann 24. névember sl. samband vid Isavia, rekstraradila flugvalla og
flugleidsdgupjonustu a Islandi, og fékk yfirlit yfir umferd & Keflavikurflugvelli dagana 11. og
12. juni 2010. A yfirlitinu kemur fram ad &atladur komutimi flugs AEU294 til
Keflavikurflugvallar hafi verid kl. 23:25 pann 11. juni sl. en raunverulegur komutimi flugsins
verid kl. 04:08 pann 12. juni sl.

Il. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | 9. gr. er tilgreind st pjénusta sem farpegi & rétt 4 pessum
tilvikum en farpegum skal bodid endurgjaldslaust maltidir og hressing i samraemi vid lengd
tafarinnar, sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr., auk pess sem farpegum skal bodid ad hringja tvd simtol
eda senda skilabod um fjarrita eda bréfsima eda med télvupdsti peim ad kostnadarlausu sbr.
2. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar

Iceland Express hefur borid fyrir sig ad farpegum i flugi AEU294 hafi verid bodid upp a
veitingar um bord i fluginu a leidinni heim. Med hlidsjon af atvikum mals og métmaelum
kvartanda vid slikri stadhaefingu IE er pad mat Flugmalastjornar ad Iceland Express hafi ekki
bodid farpegum endurgjaldslaust upp @ maltidir og hressingu svo sem félaginu bar skylda til.

[ 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur ekki fram ad flugrekandi skuli greida baetur skv. 7.
gr. reglugerdarinnar med sama heetti og att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr.
reglugerdarinnar, Med démi Evropudomstdlsins fra 19. ndévember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstoéllinn hins vegar ad peirri nidurstédu ad tulka
beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu
sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.
betta pydir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, sem
gerir pad ad verkum ad peir koma 4 akvordunarstad premur timum sidar eda meira en
upprunalega aaetlun flugrekendans kvad & um, geta att rétt a botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna dvidradanlegra adsteedna sbr. 3. mgr. 5.

gr.

i j6si pess sem ad ofan er rakid litur Flugmalastjorn svo & ad ekki sé uppi dgreiningur um
lengd peirrar tafar sem vard a brottfor flugs AEU294 fra Barcelona pann 11. juni sl. Skal lagt



til grundvallar ad seinkunin hafi verid 3 kist. og 46 minGtur. Samkvaemt yfirliti sem FMS hefur
aflad fra Isavia liggur fyrir ad pessi seinkun & fluginu gerdi pad ad verkum ad kvartandi kom 3
akvordunarstad 4 klukkustundum og 8 minutum sidar en upprunaleg dztlun IE kvad a um.

Med hlidsjén af framangreindu er pad nidurstada Flugmalastjérnar islands ad kvartandi eigi
rétt 4 skadabotum ur hendi Iceland Express ad fjarhaed 400 evrur vegna seinkunar a flugi
AEU294 pann 11. juni sl., sbr. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
nr. 574/2005. Einnig a kvartandi rétt 4 pvi ad fa greiddan haefilegan kostnad vegna maltida ar
hendi Iceland Express, sbr. a-1id 1. mgr. 9. gr. somu reglugerdar.

Akvérdunaroréd

Iceland Express skal greida kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. Einnig skal Iceland Express greida
sanngjarnan kostnad vegna maltida skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. sému reglugerdar.

Akvordun pessi er keeranleg til Innanrikisrdaduneytis skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad
viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.



