Utgefid 3. névember 2026

Oryggishandbék

Snidmat 1: Oryggishandbék
Snidmaét fyrir sjalfstaett starfandi heilbrigdisstarfsmann eda smeerri starfsstofu

Starfsstofa: [heiti starfsstofu]

Abyrgdaradili sjukraskraa: [nafn]

Dagsetning: [AAAA-MM-DD]

Utgafa: 1.0

Neesta endurskodun: [dagsetning, ad lagmarki arlega]

Abyrgdaradili sjukraskraa skal reka éryggiskerfi sem tryggir vernd sjukraskrarupplysinga,
sbr. 6. gr. reglugerdar nr. 550/2015 um sjukraskrar. bessi handbdk sameinar prja hluta
dryggiskerfisins i eitt skjal: upplysingadryggisstefnu, neydaraaetiun og verklagsreglur, sbr.
kafla 4.1, 4.5 og 4.6 i fyrirmaelum landlaknis um 6ryggi og gaedi sjikraskraa. Ahasttumat,
innra eftirlit og fravikaskra eru i sérstokum snidmatum. Fyllid at hornklofana og strikid ut
pad sem a ekki vid.

Notkun og varédveisla. Vinnid i eigin afriti af snidmatinu. begar ny utgafa er tilbuin er
utgafunumer haekkad, breytingin skrad i breytingasogu aftast, handbdkin undirritud og
vistud sem PDF med Utgafu og dagsetningu i heiti, t.d. ,Oryggishandbok 1.1 2026-11-
03.pdf. Eldri utgafur eru vardveittar, pvi embaetti landleeknis getur spurt um stéduna eins
og hun var a fyrri timum. Undirritun getur verid rafreen, eda nafn og dagsetning.

Gervigreind. Nota ma gervigreind vid ad fylla Ut og vidhalda skjalinu, en dbyrgdaradili fer
sjalfur yfir efnid, metur pad og ber abyrgd a pvi. Setjid hvorki persénuupplysingar
sjuklinga né adgangsord inn i gervigreindarpjénustu nema hun vinni gégnin samkvaemt
vinnslusamningi og noti pau ekki til ad pjalfa likdn. Sja nanar leidbeiningar um stafraen
sjukraskrarkerfi.

Hluti 1: Upplysingaoryggisstefna
1.1 Markmid og gildissvid
Handbdkin lysir pvi hvernig [heiti starfsstofu] verndar sjukraskrarupplysingar sjuklinga

sinna. Hun gildir um allar sjukraskrarupplysingar starfsstofunnar, hvort sem paer eru a
stafraenu formi eda a pappir, og um alla sem hafa adgang ad peim.

1.2 Abyrgd
Hlutverk Nafn
Abyrgbéaradili sjukraskraa [nafn eda heiti starfsstofu]
Umsjonaradili sjukraskraa [nafn, eda sami og

abyrgdaradili]
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Hiutverk

Nafn

Tengilidur ef abyrgdaradili fellur fra eda verdur [nafn og simi]

ovinnufaer

Heilbrigdisstarfsmadur sem starfar einn a stofu er umsjénaradili peirra sjikraskraa sem
hann feerir, sbr. 3. gr. laga nr. 55/2009 um sjukraskrar.

1.3 Sjukraskrarkerfi og hysing
Atridi
Sjukraskrarkerfi og utgafa
Kerfisveita
Hysingaradili
Hvar gbgnin eru hyst

Vottun hysingaradila

Vinnslusamningur

Utfylltur gatlisti fyrir
abyrgdaradila

Samtenging vid énnur
sjukraskrarkerfi

1.4 Lykilpeettir 6ryggis

battur Stefna

Upplysingar

[heiti]

[heiti fyrirteekis]
[heiti]

[land og gagnaver]

[t.d. ISO/IEC 27001, gildir til AAAA-MM-DD, affrit i
moppu]

[dagsetning og hvar hann er vardveittur]
[dagsetning]

[nei, eda vid hvada kerfi og dagsetning
stadfestingar landlaeknis]

Adgangur Hver notandi hefur eigid audkenni og fjdlpaetta sannvottun.
Adgangur takmarkast vid pad sem starfid krefst. Allur adgangur er
skradur i adgerdaskra kerfisins.

Rekstur Kerfid er hyst hja vidurkenndum pjénustuadila. Afrit eru tekin
reglulega og endurheimt profud arlega. Bunadur er uppfeerdur og
varinn gegn spilliforritum.

Samskipti og Oll samskipti eru dulkédud. Vinnslusamningur er i gildi vié alla
pjénustuadilar sem vinna med gognin fyrir starfsstofuna.
Starfsfélk Allir sem hafa adgang undirrita trunadaryfirlysingu og kynna sér

pessa handbok.
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pattur Stefna

Atvik Oll fravik eru skrad i fravikaskra og tilkynnt peim sem tilkynna ber,
sbr. hluta 2.

1.5 Endurskodun
Handbokin er endurskodud ad lagmarki arlega og pegar verulegar breytingar verda, t.d.

pegar skipt er um sjukraskrarkerfi eda hysingaradila, kerfid er samtengt 6dru kerfi, ny
virkni & bord vid gervigreind er tekin i notkun eda eftir alvarlegt atvik.

Hluti 2: Neydaraatiun

2.1 Tengilidir
Hlutverk Nafn = Simi Netfang
Abyrgdaradili [nafn] = [simi] [netfang]
Umsjonaradili (ef annar) [nafn] = [simi] [netfang]
Kerfisveita, pjonustubord [heiti] = [simi] [netfang]
Télvupjénusta (ef 6nnur) [heiti] = [simi] [netfang]
Embaetti landleeknis 510 1900 mottaka@landlaeknir.is
Persénuvernd 510 9600 postur@personuvernd.is
Netoryggissveitin CERT-IS cert@cert.is
Logregla 112

2.2 Atvik og fyrstu vidbrogo
A. Sjukraskrarkerfid er 6adgengilegt

Skraid timann og hafi® samband vié kerfisveituna. Metid ahrif & békada sjuklinga og
skréi® naudsynlegar feerslur timabundid a pappir, sbr. 3.5. begar kerfid kemst aftur i lag
eru feerslurnar faerdar inn. Skraid atvikid i fravikaskra. Hafi atviki® valdid sjuklingi tjoni,
eda hefdi getad gert pad, er pad jafnframt skrad sem évaent atvik og tilkynnt landlaekni an
tafar ef pad er alvarlegt.

B. Gogn hafa glatast, skemmst eda komist i hendur évidkomandi

Heettid ad nota kerfid ef gogn eru ad skemmast og hafid samband vid kerfisveituna um
endurheimt. Skraid atviki® i fravikaskra og meti® an tafar hvort tilkynna purfi
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Persénuvernd (innan 72 klukkustunda), sjuklingum og embeetti landleeknis, sbr.
fravikaskra, kafla D.

C. Gagnagislataka (e. ransomware attack) eda annar spillihugbunadur

Aftengid syktan bunad fra neti en slokkvid ekki & honum. Greidid ekki lausnargjald. Hafid
samband vid kerfisveituna og tilkynnid l6greglu. Metid tilkynningar til Persénuverndar og
sjuklinga eins og i B. Radgjof ma fa hja CERT-IS. Endurheimtid gogn ur afriti sem vitad er
ad er Osykt.

D. Bunadur tapast eda er stolid

Lokid adgangi bunadarins ad sjukraskrarkerfinu, skiptid um lykilord og laesid eda hreinsid
banadinn med fiarstyringu ef unnt er. Tilkynni® légreglu. Metid hvort
sjukraskrarupplysingar voru a bunadinum og hvort hann var dulk6dadur. Hafi 6dulkédadar
upplysingar veri® a honum er ad jafnadi um 6éryggisbrest ad reeda sem tilkynna parf
Persénuvernd.

E. Abyrgdaradili fellur fra eda verdur évinnufaer

Tengilidurinn i 1.2 geetir pess ad enginn 6vidkomandi fai adgang ad sjukraskranum og
hefur samband vid embaetti landlaeknis. Sé rekstri haett skal tilkkynna landlaekni um pad,
sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 41/2007, og sjukraskrar fluttar til landlaeknis, sbr. 2. mgr. 10. gr.
laga nr. 55/2009. Tengilidurinn parf ad vita hvar pessi handbodk er og hvernig nd ma
sambandi vid kerfisveituna.

2.3 Samfella meéferdar
Medan a atviki stendur er samfella medferdar tryggd med pvi ad:

e skra naudsynlegar feerslur timabundi® a pappir,
e hafa samband vid sjuklinga sem eiga békadan tima,
e visa sjuklingum annad ef naudsyn krefur.
2.4 Upplysingar til sjuklinga
Hafi atvik ahrif & sjukling er honum sagt hvad gerdist, hvort upplysingar um hann hafi

ordid fyrir ahrifum, hvad hefur verid gert og hvert hann getur leitad. Upplysingarnar eru
gefnar a skyru og einféldu mali.

Hluti 3: Verklagsreglur
3.1 Adgangur veittur og honum lokad
Nyr starfsmadur: akvedid hvada adgang starfid krefst, starfsmadur undirritar

tranadaryfirlysingu, sbr. 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 550/2015, og kynnir sér pessa
handbdk, notandi er stofnadur med fjdlpeettri sannvottun og adgangsveitingin er skrad.
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Starfslok: adgangi ad sjukraskrarkerfinu og tengdum kerfum, svo sem télvupdsti, er
lokad a starfslokadegi, bunadi er skilad og lokunin er skrad.

Adgangsstig (par sem fleiri en einn hafa adgang):

e Heilbrigdisstarfsmadur: sjukraskrar peirra sjuklinga sem hann annast.

o Mottdkuritari eda adstodarmadur: timabdkanir og almennar upplysingar, ekki
kliniskar upplysingar nema sérstok porf sé fyrir hendi.

e Utanadkomandi télvupjonusta: einungis pad sem vidhald krefst, og
vinnslusamningur er i gildi, sbr. 28. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679.

3.2 Audkenning

e Fjolpeett sannvottun er notud vid innskraningu i sjukraskrarkerfid, helst med
rafreenum skilrikjum. Kédar sendir med smaskilabodum (SMS) eda télvuposti
naegja ekki fyrir heilsufarsupplysingar.

e Enginn deilir adgangi med 68rum.
e par sem lykilord eru notud eru pau léng, einkvaem og geymd i lykilordastjora.
e  Skipt er um lykilord an tafar ef grunur er um ad pad hafi lekid.

3.3 Afritun og endurheimt

e Kerfisveitan tekur afrit samkvaemt vinnslusamningi. Abyrgdaradili veit hve oft afrit
eru tekin og hvernig 6skad er eftir endurheimt.

o Sé kerfid rekid a starfsstofunni sjalfri eru afrit tekin daglega, dulk6dud, og eitt afrit
hi® minnsta geymt utan starfsstofunnar og 6tengt kerfinu.

e Endurheimt er préfud arlega og nidurstadan skrad i samantekt um innra eftirlit.

3.4 Bunadur

e Tolvur og simar sem notud eru til ad nalgast sjukraskrar eru med dulkbédada
diska, sjalfvirka skjalaesingu og nyjustu éryggisuppfaerslur.

e Sjukraskrarupplysingar eru ekki vistadar a bunadinum sjalfum nema kerfid geri
rad fyrir pvi.

e Sjukraskrarupplysingar eru ekki sendar med almennum télvupdsti eda
smaskilabodum.

e Bunadi sem sjukraskrarupplysingar hafa verid a er fargad med 6ruggri eydingu
eda eydileggingu og férgunin skrad.

3.5 Pappir
e Timabundnar feerslur a pappir, t.d. pegar kerfid er 6adgengilegt, eru feerdar inn i

kerfid um leid og pad kemst i lag. Pappirinn er skannadur inn eda vardveittur med
66rum pappirsgdgnum sjukraskrarinnar.
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Eldri pappirssjukraskrar eru vardveittar i leestu rymi. Ef paer eru feerdar a stafraent
form ma ekki farga frumritum nema med sampykki landlaeknis, sbr. 2. mgr. 7. gr.
laga nr. 55/2009.

3.6 Tilkynningar innan starfsstofunnar

Hver sem verdur var vid atvik eda fravik tilkkynnir 4byrgdaradila pad an tafar.

Abyrgbéaradili skrair pad i fravikaskra og metur tilkynningarskyldu samkvaemt
kafla D i fravikaskranni.

3.7 Beionir sjuklinga

Umsjonaradili afgreidir beidnir sjuklinga:

1.
2.

5.

Beidni er méttekin og audkenni sjuklings, eda umbod umbodsmanns, stadfest.

Afrit af sjukraskra: afhent innan manadar, sbr. 14. gr. laga nr. 55/2009 og 12.
og 15. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679. Synjun ma bera undir embaetti
landleeknis, sbr. 15. gr. a laga nr. 55/2009.

Hverjir hafa aflad upplysinga ur sjukraskranni: upplysingar ur adgerdaskra
kerfisins um hverijir, hvar, hvenzer og i hvada tilgangi, sbr. 4. mgr. 14. gr. laga nr.
55/2009.

Leidrétting: athugasemd sjuklings er skrad. Bersynilega rangar upplysingar ma
leidrétta med sampykki umsjoénaradila, sbr. 2. mgr. 7. gr. laga nr. 55/2009.

Beidnin og afgreidsla hennar eru skradar.

3.8 Eftirlit med adgangi

Umsjonaradili fylgist reglulega med pvi ad adgangur ad sjukraskra sé i samraemi vid
reglur, sbr. 3. mgr. 7. gr. og 9. gr. reglugerdar nr. 550/2015 og kafla 6.2 i fyrirmaelum
landlaeknis.

Tidni: [t.d. arsfijéréungslegal

bad sem skodad er i adgerdaskra: innskraningar sem ekki er kannast vid,
adgangur utan vinnutima eda fra 6venjulegum stédum, adgangur starfsmanna
kerfisveitu og, par sem fleiri starfa, uppflettingar i sjukraskram sjuklinga sem
vidkomandi annast ekki.

Skraning: dagsetning yfirferdar, hvad var skodad og hvad kom i ljés. Fravik eru
skrad i fravikaskra.

Eftirlitid & einnig vid pegar heilbrigdisstarfsmadur starfar einn, pvi adgerdaskrain synir ef
adrir hafa komist inn & adgang hans eda starfsmenn kerfisveitu skodad gogn.
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Breytingasaga
Utgafa Dagsetning Breytingar Sampykkt af

1.0 [AAAA-MM-DD] = Fyrsta Gtgafa [nafn]

Undirskrift

Abyrgdaradili:

Dagsetning:

Snidmat petta fylgir leidbeiningum Stafreennar heilsu og embeettis landleeknis um stafraen
sjukraskrarkerfi. bad er radgefandi. Adrar utfeerslur sem uppfylla sému kréfur, b.m.t.
adskilin skjél fyrir hvern hluta, eru jafngildar.
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