\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 10/2023 vegna kvértunar um aflysingu 4
flugi Scandinavian Airlines nr. SK4786 pann 16. juli 2022 og SK4787 pann
19. juli 2022.

I. Erindi

bann 4. oktéber 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Scandinavian Airlines (SAS) nr. SK4786 fra Keflavik til Osl6 pann
16. juli 2022 og sému leid tilbaka pann 19. juli 2022 med flugi nr. SK4787. Heimflug og utflug
kvartenda voru badi bokud undir einu bokunarnimeri. Flugum kvartenda var aflyst pann 15.
juli 2022.

SAS endurgreiddi kvartendum flugfargjaldid. Kvartendur ttvegudu sér sjalfir ny flug.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send SAS til umsagnar pann 5. oktober 2022. Erindid var itrekad pann 3.
noévember 2022. Ekkert svar barst fra SAS vid medferd malsins.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal
Samgongustofa skera ur dgreiningi med urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta v6l; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvrdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢é um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. SK4786 fra Keflavik til Oslo
pann 16. juli 2022 og s6mu leid tilbaka pann 19. jali 2022 med flugi nr. SK4787. Badum flugum
kvartenda var aflyst pann 15. juli 2022.

Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing 4 flugum kvartenda er botaskylt &4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Til skodunar 1 pvi samhengi kemur hvort ad aflysing 4 flugi nr. SK4786 pann 15. juli 2022 og
nr. SK4787 megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad um o6vidradanlegar adstedur hafi verid ad reda hvilir alfarido a
flugrekandanum og ber honum ad syna fram a ad allar naudsynlegar radstafanir haf verid gerdar
til a0 koma 1 veg fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist st sonnun ekki ber flugrekandinn
hallann af peim sonnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar 261/2004. Vid medferd
malsins hefur flugrekandi ekki faert sonnur fyrir pvi ad aflysing 4 fluginu megi rekja til
ovidradanlegra adstaedna.



Med hlidsjon af skorti 4 svorum af halfu flugrekanda i malinu eiga kvartendur rétt 4 stodludum
skadabotum tr hendi SAS samkvaemt b-1id 1. mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, vegna aflysingu 4 flugi nr. SK4786 pann 16. juli 2022 og flugi nr. SK4787 pann
19. jali 2022.

Urskurdarord

Scandinavian Airlines ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig stadladar skadabeetur ad
upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, vegna aflysingu 4 flugi nr. SK47861 ann 15. juli 2022.

Scandinavian Airlines ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig stadladar skadabeetur ad
upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, vegna aflysingu a flugi nr. SK4787 pann 19. juli 2022. .

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verio kvedinn upp geta adilar lagt 4greining
sinn fyrir domstodl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttarahrifum urskurdar. A9 lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekiod ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgoéngustofu
a0fararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar. Ad 6sk neytanda skal Samgongustofa
gefa ut stadfestingu um ao skilyroum til adfarar sé fullnagt.

Reykjavik, 22. febraar 2023
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