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Akvordun Samgongustofu nr. 302/2018 vegna kvortunar um neitun & fari
med flugi nr. WW pann 24. jantar 2018

l. Erindi

Pann 31. januar 2018 barst Samgodngustofu(SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi WOW Air (WW) WW153 pann 24. januar 2018 fra London til Keflavikur.
Azetlud koma med fluginu var kl. 13:55 en raunveruleg koma var kl. 14:14, eda seinkun um 19
minudtur. Kvartandi atti sidar sama dag bdokad annad flug med WW fra Keflavik til Chicago og
atti brottfor a pvi flugi sér stad kl. 15:43.

[ kvértuninni kemur fram ad flugin voru ekki békud undir sama békunarnimerinu.

Kvartendur fara fram a skadabaetur og endurgreidslu kostnadar samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 12. febrtiar 2018. i svari WW sem
barst pann 2. mars 2018 kom fram afstada félagsins um ad par sem um hafi verid ad reeda
tveer sjalfstaedar bokanir beri félagid ekki abyrgd a pvi ad farpegar komist um bord i tengiflug.
[ slikum sjalfsteedum tengiflugum bera farpegar sjalfir 4byrgd 4 ad koma 4 réttum tima vid
brottfararhlid tengifluga. Um pad visar WW til gr. 9.1.3 i skilmalum félagsins sem tilgreinir
sérstaklega a0 farpegar bdka tengiflug 4 eigin dhaettu ef pau eru ekki békud i somu bdékun.

P4 tiltekur félagid ad pratt fyrir framangreint hafi kvartandi haft nsegan tima til ad koma sér &
milli fluga eda teeplega eina og halfa klukkustund. bvi hljéti kvartandi ad bera abyrgd a pvi
sjalfur ad hafa ekki maett 4 réttum tima til brottfarar a tengiflugi sinu.

Kvartanda var send umsdgn WW til athugasemda pann 6. mars 2018. | svari kvartenda sem
barst sidar sama dag tiltekur kvartandi ad seinkun a flugi WW153 hafi valdid pvi ad hun hafi
misst af tengiflugi sinu. Pa dré kvartandi frdsogn WW vardandi timasetningar i efa.

SGS afladi frekari gagna um timasetningu 4 komu flugs WW153. | peim gégnum kom fram ad
koma a flugi WW153 til Keflavikur var kl. 14:14 pann 24. jantar 2018.



1R Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdaltg) eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgdngustofa] sa adili sem ber dbyrgd & framkvamd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

i 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farbega er neitad um far skal
hann eiga rétt a skadabdtum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. rétt til endurgreidslu
midaverds skv. 8. gr. reglugerdarinnar. [ j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu
a hugtakinu um ,,neitun um far“ 4 pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann
hafi gefid sig fram til pess samkveemt skilyréunum sem mzelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr.
reglugerdarinnar. Ef farpegar maeta of seint til innritunar i sjalfstaett tengiflug sem var ekki
bokad undir somu bdékun og fyrra flug peirra teljast slikar adstaedur ekki neitun um far i
skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. | mali pessu bar kvartanda ad tryggja ad meeta til
innritunar @ réttum tima i tengiflug sitt. Par sem kvartandi gerdi pad ekki stofnast ekki
bétaréttur & grundvelli 3. mgr. 4. gr. sbr. 7. gr. sbr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Krofum
kvartanda um greidslu skadabota og endurgreidslu kostnadar er pvi hafnad.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda a hendur WOW Air um greidslu skadabdta skv. reglugerd EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Krofu kvartanda & hendur WOW Air um endurgreidslu kostnadar skv. reglugerd EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgéngumila.



Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 21. juni 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfraedingur



