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Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 1/2013 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi HCC501 pann 17. januar 2012

l. Erindi

Pann 6. jantar 2012 barst Flugmalastjérn [slands (FMS) kvértun fra A. Kvartandi atti bokad
far med flugi Iceland Express (IE) HCC501 fra Keflavik til London pann 17. jantar 2012. |
kvortuninni kom fram ad pann 27. desember 2011 hafi kvartandi fengid upplysingar fra IE
um ad flugi HCC501 pann 17. januar veeri aflyst. Kvartandi hafdi strax samband vid IE og fékk
baer upplysingar ad fluginu hafi verid aflyst af rekstrarlegum astaedum og IE baué honum ad
fljuga annadhvort 16. eda 18. januar i stadinn eda fa ad fullu endurgreitt. Kvartandi hafdi oft
samband vid |IE og benti m.a. 4 ad haegt veeri ad f4 annad flug med Icelandair FI450 sem faeri
fra Keflavik pann 17. jandar kl. 0900 til London sem hentadi honum betur en IE hafnadi peim
6skum med tilvisun i ad ekki veeri haegt ad senda farpega med 6drum flugfélogum og ad
félagid hefdi bodid honum allt sem pad pyrfti midad vid réttindi flugfarpega.

Kvartandi telur petta augljést brot a EB reglugerd nr. 261/2004 par sem segi ad pad eigi ad
bjéda farpega annad flug med sambaerilegum flutningsskilyrdum. bvi til studnings visar hann
i "Answers to Questions on the application of Regulation 261/2004" sem var gefid ut af The
European Commission Directorate-General for Energy and Transport. Kvartandi visar
sérstaklega i spurningu 21 "Does the flight, in cases of re-routing, have to be performed by
the original operating carrier?" en svarid vid henni er skyrt "No. This flight does not
necessarily need to be operated by the airline the passenger booked with." Einnig visar
kvartandi i ,European Commission’s Evaluation of Regulation 261/2004, Final report, dated
February 2010“. bar segir i malsgrein 6.34 , Article 8(1)(b) continues to be a significant source
of difficulty, due to confusion over: whether rerouting via other carriers is required; and the
meaning of the term ‘comparable transport conditions.” |  malsgrein
6.35 segir ennfremur: ,The Commission considers the term this Article to require rerouting
on the first flight regardless of what carrier operates the flight.”

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn svaradi upphaflegri kvortun 4 pann veg ad pau gogn sem kvartandi visadi i til
studnings krofu sinni um flug med 6dru félagi veeru til leidbeiningar og veeru ekki lagalega
bindandi. bad veeri ekki haegt ad finna i EB reglugerd 261/2004 krofu um ad IE baeri ad bjéda
far med 6dru flugfélagi, heldur eingdngu ad peim baeri ad bjéda annad flug. Pann 26. oktdber
sl. itrekadi kvartandi kvortun sina og fér fram a ad IE endurgreiddi sér ad fullu pann kostnad
sem hann vard fyrir vid ad komast fra islandi, samtals ad fjarhaed £285. bann 28. névember
sl. var kvortunin send til IE til umsagnar pann 28. névember sl. Engin svor barust fra Iceland
Express.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands
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Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,

flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vié akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem ber dbyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Agreiningur adila i pessu mali er hvort kvartandi hafi & rétt & pvi ad IE sendi hann & sinn
kostnad med 6drum flugrekanda skv. 1. mgr. b-id 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | b-id
1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB 261/2004 segir ad farpegar skuli eiga kost ad breyta flugleid,
med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvérdunarstadar eins fljétt og audid er.
Akvaedid tekur ekki fram ad pegar bodid er upp 4 adra flugleid ad pad purfi ad vera 4 sama
tima og hid aflysta flug var daetlad, heldur eingéngu eins fljétt og audid er.

Med hlidsjon af framangreindu pd er pad mat FMS ad framangreint dkveedi leggi ekki slika
skyldu 3 IE ad félaginu hafi verid skylt ad bjéda kvartanda annad flug med 66rum flugrekanda
4 sama tima og pad flug sem aflyst var atti ad fara fram.

Akvérdunarord

Iceland Express var skylt ad bjéda kvartanda nytt flug til lokadakvordunarstadar eins fljott og
audid var eda vid fyrsta hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um saetaframbod sbr. b-
og c-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. Iceland
Express var hins vegar ekki skylt ad bjéda kvartanda annad flug med 68rum flugrekanda a
sama tima og pad flug sem aflyst var atti ad fara fram.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvordun pessa.
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