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Akvordun Samgongustofu nr. 58/2020 vegna kvértunar um seinkun & flugi
F1440 pann 14. april 20109.

l. Erindi

pann 23. oktdber 2019 barst Samgéngustofu (SGS) kvortun fra Gudny 1. POrisdottur og
Bjorgvini Gylfasyni (kvartendur). Upphaflega attu kvartendur bokad flug fra Keflavik pann 13.
april 2019 a vegum Icelandair (IA) en pvi flugi var aflyst vegna vedurs og er ekki agreiningur
uppi vardandi pad flug.

IA bokadi kvartendur pvi i nytt flug, p.e. flug F1440 pann 14. april fra Keflavik til New York
med tengiflugi i Manchester. Flug FI440 seinkadi um 30 minatur til Manchester. Kvartendur
misstu af tengiflugi sinu i Manchester og Utvegadi IA peim nytt flug fra Manchester nesta dag,
b.e. pann 15. april.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

1. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send til 1A til umsagnar pann 24. oktdber 2019. i svari IA sem barst pann 4.
noévember 2019 kom fram eftirfarandi:

,.Farpegar attu bokad flug med Icelandair pann 13. april frd Keflavik til New
York(JFK). Vegna slemra vedurskilyrda i Keflavik pann dag voru farpegar
endurbokadir pann 14. april. Attu peir ad fljuga til Manchester med flugi F1440
(brottfor 08:00, aaxtladur komutimi 11:45 ad stadartima). Padan attu farpegar bokad
tengiflug til New York (JFK) med flugi Virgin airlines, VS127 pann 14. april (brottfor
13:50 ad stadartima).

Smaveegileg seinkun vard a flugi FI440 fra Keflavik sem orsakadist af téfum vid
byrdingu vélar &samt 6rtrdd i 6ryggisleit Isavia i Keflavik. Mikid var um ad vera pennan
morgun i Leifsstod vegna ovedurs daginn adur. Vard heildarseinkun a komu FI1440 30
minGtur og er skradur komutimi 12:15 ad stadartima. Pa héfou farpegar 1 klukkustund
og 35 minatur til pess ad na tengiflugi sinu til New York.

Samkvaemt upplysingum fra Manchester flugvelli (MAN), er lagmarkstimi til pess ad na
tengiflugi, 40 minatur pegar farpegar ferdast med millilandaflugi. ba héfou farpegar
55 minatur umfram uppgefin lagmarkstima til pess ad koma sér i tengiflug. Telur



Icelandair ad sa timi sé i fullu samraemi vid pad sem almennt er vidurkennt hvad vardar
naudsynlegan tengitima i millilandaflugi og vel umfram pad.

Icelandair endurbokadi farpega til New York vid fyrsta mogulega teekiferi i samraemi
vid b. lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar 261/2004 og flugu farpegar med VS127 pann 15.
april. Ad pvi sdgdu hafnar Icelandair bétaskyldu i pessu mali.”

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 6. névember 2019. [ svari kvartenda sem
barst pann 19. nGvember kom fram eftirfarandi:

,,Hér kemur athugasemd min. Vid vorum aftarlega i vélinni og tok tima ad komast ut. Eg
var buin ad tala vid flugfreyju um tengiflugid um ad vid gaetum farid framar i vélina en hun
sagoi ad vid hefdum tima, vorum ad na tengiflugi i NY & leidinni til Panama ad passa fyrir
dottur mina ekki i neina skemmtiferd til New York. Téskurnar komnar afram og vid drifum
okkur bara afram. Komum fyrir kl. 13 ad tékkinu og bidum eftir afgreidslu, par var stelpa
aod reyna fara i okkar flug og virtist verra ad ganga en var svo latin bida pegar ad vid
komum. Afgreidslan i tékkinu vildi ekki hleypa okkur inn, ég var i miklu uppnami og sagdist
verda ad komast i petta flug ...eftir pref og strégl og svo bid eftir yfirmanni kemur svo i 1jés
ad vid fAum ekki ad fara inn og ég sé ad vid sendum & whatsapp 13.08 ad vid komumst ekki
med, hvad sem verklagsreglur segja um ad sidast séns sé 40 min. pa var bara ekki farid eftir
bvi parna og Icelandair geti p4 kvartad vid Vergin félagid en ad vid eigum med réttu, rétt
a pessum skadabdtum.”

1. Forsendur og nidurstada Samgdngustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkveemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS s& adili sem ber abyrgd a framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. par kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem veroa fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi
sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega



aeetlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
& ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel
pbott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. petta
domafordeemi var stadfest med domi Evropuddmstolsins i mali C-11/11 og hefur nd einnig
verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkveeda.+

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun & komu kvartenda & lokadkvordunarstad sé botaskyld
ar hendi 1A. Samkvaemt gognum fra Flightstats sem er hlutlaus pridji adili sem heldur utanum
upplysingar um flugumferd var flug FI440 pann 14. april 2019 med axtladan komutima til
Manchester Kl. 11:45 en komutimi i raun var kl 12:15. Tengiflug kvartenda til New York fra
Manchester, p.e. flug VS127 fér & upphaflegum &stludum brottfaratima, p.e. kl. 13:50
samkvemt gognum fra Flightstats. Kvartendur hofdu pvi u.p.b. eina klukkustund og 35 mindtur
til ad na tengiflugi peirra i Manchester til New York. Ad mati SGS hoféu kvartendur neegan
tima til ad na tengiflugi sinu og verdur ekki séd ad 1A beri abyrgd & seinkun & komu kvartenda
a lokadkvordunarstad. Krofu kvartenda um stadladar skadabetur ar hendi 1A skv. reglugerd EB
nr. 261/2004 er hafnad.

Akvdérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabetur Gr hendi 1A skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kara skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um &kvordun pessa.

Reykjavik, 30. mars 2020
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