\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 211/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Transavia nr. TO4447 pann 11. september 2023

1. Erindi

bann 1. oktéber 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. TO4447 & vegum Transavia (TO) kl. 00:25 pann 11. september
2023 fra Keflavik til Parisar.

Kvartendur hofou bokad flug til Alicante i gegnum bdkunarsidu med millilendingu i Paris. TO
atti ad framkveema badi flugin en pau voru 4 sitt hvoru békunarnimerinu. Flug kvartenda for i
loftid 1 seinkun en var svo sntid vid til Keflavikur. TO baud kvartendum nytt flug til Parisar
viku seinna en ekki til Alicante. Kvartendur voldu pa endurgreidslu.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Kvartendur hofou gert krofu 4 TO 1 gegnum Airhelp sem hathadi kréfunni a peirri
forsendu ad astaeda aflysingarinnar hefdi verid fugl i hreyfil (e. birdstrike).

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar TO med tolvupdsti pann 2. oktober 2023 og pegar ekkert
svar barst var beidni um umsogn itrekud pann 29. desember 2023. Ekkert svar barst fra TO.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja a0 réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adstaeedna sem ekki hefoi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. TO4447 fra Keflavik til Parisar.
pann 11. september 2023 og ad fluginu var snuid vid til Keflavikur eftir brottfor. Alitaefni pessa
mals er hvort aflysing 4 flugi kvartenda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu a flugi
kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adsteona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Med hlidsjon af pvi ad TO hefur ekki svarad itrekudum beidnum SGS um umsogn og 1 1josi
pess a0 tulka ber undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 prongt, er
pad mat SGS ad TO hafi ekki synt fram 4 ad umraedd aflysing 4 flugi kvartenda hafi verid valdio
af ovidradanlegum adstedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Er pad mat SGS ad kvartendur eigi rétt 4 stooludum skadabotum tr hendi TO samkvamt b-1id
1. mgr. 7. gr. og c-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna aflysingar a flugi TO

2



pann 11. september 2023. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi
uppfyllt og krafa kvartenda um skadabatur sampykkt.

Réttur til adstodar

[ a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
adstod skv. 8. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid. TO baud
kvartendum nytt flug viku seinna til Parisar en ekki til Alicante par sem flugid fra Paris til
Alicante var undir 60ru bokunarniimeri hja TO. Par sem flug kvartenda voru undir tveimur
bokunarnumerum ber TO einungis abyrgd 4 fluginu fra Keflavik vegna aflysingarinnar og er
krofu um endurgreidslu a peim legg pvi hatnad.

Urskurdarord

Transavia ber a0 greida kvartendum stadladar skadabaetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar 4 flugi
nr. TO4447 pann 11. september 2023.

Krofu kvartenda um endurgreidslu kostnadar vegna flugs fra Paris til Alicante er hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar Grskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um drskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku tGrskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekio ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgoéngustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fr4 flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 6. jantar 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



