FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 77/2012 vegna kvortunar um neitun
um far med flugi AEU902 pann 2. agust 2010

l. Erindi

pann 5. februar sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvortun fra A. Kvartandi atti bokad far
med flugi Iceland Express (IE) AEU902 fra Kaupmannahofn til Keflavikur og flug AEU413 fra
Keflavik til Newark allt pann 2. agust 2010. | Keflavik baudst kvartandi til ad vera
sjalfbodalidi i prja daga gegn pvi ad fa skadabaetur i frimidum fra IE. Hann hafdi notad einn
mida af tveimur en svo gat IE ekki stadid vid skuldbindingu sina med lokamidann par sem
félagid var haett flugi til Bandarikjanna. |E baud fritt flug & adra stadi en pad hentadi ekki
kvartanda. | ljési pessa fer kvartandi fram & baetur par sem honum hafi verid neitad um far
og IE hafi ekki getad stadid vid samning pann sem gerdur var vid félagid.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmadlastjorn sendi Iceland Express kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 6. februar
sl. og var beidnin itrekud an svars 21. og 29. febrdar sl. Pbann 18. september sl. pegar
kvortunin var komin i lokavinnslu var IE bodid einu sinni enn ad koma med umsogn. Umsogn
IE barst svo 28. september sl., par segir eftirfarandi:

,Hann er nu pegar buinn ad fa gjafabréf fyrir 4 flugleggjum sem hann sampykkti ¢ vellinum i KEF d
sinum tima. Sendi pér pad sem viBhengi. Ef ég skil petta rétt baudst hann til pess ad vera sjdlfbodalidi
eftir 2 daga i réd og flaug svo 3 daginn til Kanada. Eg baud honum ad piggja inneign hjdé okkur sem
hann hafnar.”

[ vidhenginu var svohljédandi 6dagsett gjafabréf:

, Gift Certificate
Due to overbooking of flight AEU413 2nd and 4th of August A booking ref: HTS9E6 has a gift
certificate for two round trips to any Iceland Express destination.”

bann 22. ndvember sl. bad FMS kvartanda um ad stadfesta ad hann vildi halda malinu til
streitu, sem hann stadfesti sama dag.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker



ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um sameiginlegar reglur
um skadabeetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst
eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4@ landi med reglugerd nr. 574/2005.
Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber abyrgd
a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ 1. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad pegar flugrekandi sjai fram 4 ad purfa ad
neita farpega um far sem hann a rétt 3, skuli flugrekandinn fyrst auglysa eftir sjalfbodalidum
sem vilji afsala sér farskraningu gegn botum samkvaemt skilyrdum sem vidkomandi farpegi
og flugrekandinn komi sér saman um. | 2. mgr. sému greinar segir ad ef sjalfbodalidar eru
ekki négu margir til ad peir farpegar sem eru med farskraningu fai far sé starfandi
flugrekanda heimilt ad neita farpega um far. ba segir i 3. mgr. sdmu greinar ad ef farpega er
neitad um far skuli flugrekandinn greida honum skadabaetur pegar i stad i samraemi vid 7. gr.
og adstoda hann i samreemi vid 8. og 9. gr.

Pad er dumdeilt ad kvartandi gerdist sjalfbodalidi i framangreindum skilningi og IE og
kvartandi gerdu med sér samning sem fél i sér ad kvartandi fengi gjafabréf fyrir 4 flugleggjum
til 4fangastada IE. Fyrir liggur ad kvartandi hefur pegar notad helming peirra flugleida sem
folust i samningnum. Su dasteeda ad IE starfraekir ekki lengur paer flugleidir sem kvartandi
>tladi ad notfaera sér gefur honum ekki heimild til ad krefjast bota a grundvelli pess ad
honum hafi verid neitad um far. Pad er mat FMS ad hér sé um einkasamning milli tveggja
adila ad raeda sem stofnunin geti ekki haft afskipti af. Krofu kvartanda um baetur vegna
neitunar um far er hafnad.

Akvérdunarord
Krofu kvartanda um beaetur vegna neitunar um far er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun pessa.
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