\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 142/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Icelandair nr. FI27 pann 26. februaar 2023

1. Erindi

bann 24. mars 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. FI27 4 vegum Icelandair (IA) pann 26. febraar 2023 fra {safirdi til Reykjavikur.
Fluginu var aflyst med tilkynningu sama dag.

[ kvortuninni kemur fram:

I received an email from Icelandair on 26 Feb at 13:49 that my flight from IFJ to RKV
was moved up to 16:20. I arrived at the airport at 16:00 only to find out from the gate
agent that the flight was canceled. The flight from RKYV to IFJ was en route but had to
turn around back to RKV because of wind speeds. However, I received zero official
communication or notification from Icelandair informing me of the cancellation until
16:52, half an hour after the flight was already supposed to depart. Furthermore, I
immediately called Icelandair at 16:03 to see what my options were for rescheduling
(since I needed to be in Brussels by end of day 27 Feb for a seminar), but [ was told by
the phone agent that my flight was in fact not canceled and they could not reschedule
me. Icelandair's lack of communication of flight status to their own staff as well as me
created confusion, and the entire mishandling of the flight cancellation process
significantly delayed my ability to secure alternative transportation to Reykjavik. I did
not leave Isafjérdur in a rental car until 18:30 and did not arrive at my lodging in the
city until 00:30 that night.

Although I'm aware that airlines are not required to compensate passengers in case of
bad weather, I requested compensation regardless from Icelandair because of their
missteps and the impact it had on my travel and compounding the delay. However, my
request was denied.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.



II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med t6lvupésti pann 27. mars 2023. { svari IA, sem barst
pann 12. april 2023, kom eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst skadabdta vegna nidurfellingar & flugi FI 27 pann 26. februar
sidastlidinn. Félagid hafnar krofu um stadladar skadabaetur skv. 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 261/2004 par sem aflysing flugs kvartanda var valdid af 6vidradanlegum
adstedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. somu reglugerdar. Pa visar félagid i 14. tlL
Inngangslida reglugerdarinnar sem fjallar um ad 6vidradanlegar adstedur geti skapast
vegna veourskilyrda sem samremast ekki krofum sem eru gerdar til vidkomandi flugs.
Pessu til studnings sendum vid vedurgdgn i vidhengi.

Vardandi kvortunina sem snyr ad upplysingagjof pa segir kvartandi sjalfur ad htn hafi
fengid upplysingar um seinkunina. Svo fer vélin stad fra Reykjavik og naer ekki ad lenda
vegna vinds og pvi snyr hun aftur til Reykjavikur. Farpegar eru pad mattir 4 stadinn og
upplystir um aflysinguna og ad peir verdi endurbokadir 4 fyrsta mogulega flug sem er
pé daginn eftir.

Medfylgjandi voru vedurgdgn og upplysingar Ur innri kerfum IA.
SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 12. april 2023. Engin svor barust fra kvartanda.
Med tolvubréfi dags. 17. april 2023 barust frekari skyringar fra IA. Par kom fram:

Kvartandi fékk post um aflysinguna kl 16:52 pennan dag og einnig med upplysingum med
bod um nytt flug daginn eftir.

Engin frekari samskipti eru i malinu.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekio fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi veriod
aflyst af voldum oOvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur i mélinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI27 fra Isafirdi til Reykjavikur
pann 26. febraar 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu sama dag. Alitaefni pessa mals
er hvort aflysing 4 flugi kvartanda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu a flugi kvartanda
megi rekja til ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogd vedurgogn IA til ad skera Gir um hvort ad veduradstaedur 4 Isafirdi pann 26. febriar
2023 hafi verid med peim haetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu IA ad aflysa flugi kvartanda.
[ svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS kom fram ad hvasst hefdi verid med rigningu 4
[safirdi pann 26. febriar og hvesst hefdi pegar leid 4 daginn. Einungis vaeri hagt ad fljuga til
[safjardar i sjonflugsskilyrdum og dagsbirtu.

Med hlidsjon af framangreindu og peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings
flugrekstrardeildar SGS er pad pvi mat stofnunarinnar ad aflysing & flugi kvartanda nr. FI27
pann 26. febraar 2023 falli i flokk 6vidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
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EB nr. 261/2004. A9 mati SGS hefur IA pannig synt fram & ad félagio hafi lagt fram vio ad
takmarka afleidingar af hinum 6vidradanlegu adsteedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um
stadladar skadabetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024,
pvi hafnad.

Urskurdaroro

Krofu kvartanda um stadladar skadabatur Gr hendi Icelandair vegna aflysingar a flugi nr. F127
pann 26. febrtiar 2023 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 21. névember 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



