\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 110/2026 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Icelandair nr. F1623 pann 3. juli 2026.

1. Erindi

bann 13. juli 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi nr. F1623 4 vegum Icelandair (FT) kl. 17:00 pann 3. juli 2026 fra Keflavik til Newark.
Aztladur komutimi var k1. 19:15. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var kl. 23:10 eda seinkun
um teepar fjorar klst.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi FI kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 15. jali 2026. { svari FI, sem barst pann 28.
juli 2026 kom eftirfarandi fram:

Visad er i kvortun med tilvisunarnumer 26071173 vegna roskunar a flugi FI 623 fra Keflavik til
Newark pann 3. juli sl. Umreeddu roskun var tikomin vegna pess ad fyrir mionzetti (ad GMT
tima) purfti flug FI 623 ad snua af leid og lenda & JFK flugvellinum vegna prumuveours i
Newark. Flugvélin beid a JFK flugvelli par til astandid hafoi faerst til betri vegar i Newark eda
par til um klukkan 02:27. Flugio kom inn til lendingar i Newark klukkan 10 minutur yfir 3
(GMT tima), 23:10 a0 stadartima, nam pvi heildarseinkun 4 komu & lokaafangastad 3
klukkustundum og 55 minatum. Hjalagt eru vedurgdgn sem syna fram & erfidar adstaedur i
Newark 4 pvi timabili sem flug FI 623 atti ad koma inn til lendingar, en gdgnin syna fram a
prumuvedur og vindhvidur allt ad 62 hnatum. bPa fylgir einnig tilkynningar fra
flugumferdarstjorn en umferdartakmarkanir voru i gildi 4 flugvellinum par klukkan 03:21 GMT
Afstada félagsins er pvi st ad umradd roskun hafi verid tikomin vegna dvidradanlegra adstedna
i skilningi 3. mgr. 5 .gr reglugerdar EB nr. 261/2004.

{ kvortuninni kemur fram ad seinkun hafi ordid 4 brottfor flugsins vegna taeknilegra 6rdugleika.
bvi er ekki motmelt par sem flugid hefur verid merkt med tafarkoda (delay code) sem gefur til
kynna 62 minttna tof a brottfor vegna teknilegra astaeona.
Med visan til peirrar adferdarfreedi sem beitt var af Evropudémstolnum i mali C-315/15 er hins
vegar ljost ad félagio er ekki botaskylt vegna roskunarinnar pétt hluta hennar megi rekja til
adstedna sem ekki flokkast sem OviOradanlegar 1 skilningi reglugerdarinnar.

Afstada félagsins er pvi ad hafna beri krofu kvartanda um stadladar betur.

Verdi ekki fallist &4 ofangreind sjonarmid er vakin athygli 4 pvi ad heildarseinkun vid komu 4



afangastad var undir 4 timum og pvi ber ad leekka boétafjarhaedina med visan til 2. mgr. 7. gr.
reglugerdarinnar. Hjalagt eru fylgigdgn.

SGS sendi kvartanda/kvartendum svar FI til umsagnar pann 29. juli 2026. { svari kvartenda kom fram:

III.

I am writing in formal response to the carrier’s submissions regarding Complaint No.
26071173 concerning flight FI 623 from Keflavik (KEF) to Newark (EWR) on July 3.

We respectfully request that the Icelandic Transport Authority reject Icelandair's defense and
uphold our claim for the following reasons:

1. Actual Arrival Delay Exceeded 4 Hours (Germanwings Case C-452/13 Precedent)

Icelandair asserts that the total arrival delay was 3 hours and 55 minutes (23:10 EST), attempting
to apply a 50% reduction under Article 7(2). This calculation is factually incorrect.

In CJEU Case C-452/13 (Germanwings GmbH v Ronny Henning), the Court established that
"arrival time" refers strictly to the time at which at least one aircraft door is opened and
passengers are permitted to disembark.

I have attached photographic evidence taken onboard the aircraft (showing the cabin screen
displaying 23:16 EST). This photo proves passengers remained confined inside the aircraft
beyond 23:15 EST (the exact 4-hour delay mark relative to our scheduled 19:15 EST arrival).
Because doors were opened after 23:16 EST, the actual arrival delay exceeded 4 hours,
rendering Article 7(2) reductions inapplicable and establishing full compensation rights.

2. Proximate Causation & Distinction of CJEU Case C-315/15 (Peskovd)

Icelandair explicitly acknowledges a 62-minute departure delay caused strictly by technical
difficulties.

Unlike the facts in Peskova (Case C-315/15), where an unforeseen external event occurred
while the flight was already underway, Icelandair's initial non-extraordinary technical failure at
Keflavik directly displaced our flight into a known thunderstorm window at Newark.

But for the airline's initial 62-minute technical delay on the ground in Iceland, Flight FI 623
would have landed at Newark prior to the air traffic control hold and diversion. The technical
failure remains the root cause that made the weather impact unavoidable for this flight.

Conclusion & Requested Relief

Because the initial disruption was caused by an unexcused technical failure and the final arrival
delay exceeded 4 hours, our traveling party of four (4) passengers is entitled to full statutory
compensation of €2,400 (€600 x 4 passengers).

Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.

80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.



Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, i samreemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vio pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropudomstoélsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi a0 fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma &
akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga
rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra
aOstaeOna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. F1623 fra Keflavik til Newark pann 3.
juli 2026 og ad fluginu seinkadi um teepar fjorar klst. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi
kvartenda sé botaskyld a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi
samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vioradanlegra adstedna
i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vio meodferd malsins var sérfredingur SGS bedinn um ad leggja mat 4 framlogd vedurgogn FI til ad
skera Gr um hvort ad veOuradstaedur i Newark pann 3. juli 2026 hafi verid med peim hetti ad
forsvaranlegt hafi veriod af halfu FI ad seinka flugi kvartenda. Sérfredingur SGS stadfesti framldgd gdgn
FIL.

Fyrir liggur a0 flug F1623 seinkadi upphaflega um 62 minutur 4 brottfor fra Keflavik vegna taknilegra
ordugleika. Slikar adstedur eru almennt hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og teljast pvi ekki
ovidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vio adflug ad Newark
vard flugvélin hins vegar snid til JFK vegna prumuvedurs og takmarkana flugumferdarstjornar i
Newark. A0 mati SGS voru par adstedur pess edlis ad paer féllu utan raunverulegrar stjornunar FI og
teljast pvi ovioradanlegar i skilningi akvaedisins. Samkvamt domi Evropudomstolsins i mali C-315/15,
Peskova og Peska, ber vid mat & rétti til stadladra skadabota ad draga fra heildarseinkun pann hluta
hennar sem rekja ma til ovidradanlegra adsteedna. Heildarseinkun vid komu til Newark nam 3



klukkustundum og 55 minatum. bar af ma rekja 2 klukkustundir og 53 minttur til prumuvedursins,
frahvarfsins til JFK og bidar par uns unnt var ad halda fluginu afram til Newark. A0 peim tima
fradregnum stendur eftir 62 minutna seinkun vegna taeknilegra 6rougleika. Su seinkun neer ekki priggja
klukkustunda vidmidi 7. gr. reglugerdarinnar. Skilyroi fyrir greidslu stadladra skadabdta eru pvi ekki

uppfylit.

A0 mati SGS hefur FI pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vio ad takmarka afleidingar af
hinum o6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar skadabeetur a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabaetur ur hendi Icelandair vegna seinkunar a flugi nr. F1623 pann
3. juli 2026 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hafnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. bPegar urskurour hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

Reykjavik, 10. névember 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



