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Akvordun Samgongustofu nr. 58/2014 vegna kvortunar um seinkun flugs
Icelandair, FI 670 pann 8. april 2014

l. Erindi

Pann 25. mai sl. barst Samgodngustofu kvortun fra A, fyrir hond sonar sins, B (hér eftir
kvartandi). Kvartandi hafdi att bokad flug med flugi Icelandair (IA), frd Denver til Frankfurt
med millilendingu i Keflavik pann 8. april kl. 5.20. Vegna verkfallsadgerda Isavia seinkadi flugi
hans og hann missti af tengiflugi sem hann atti fra Frankfurt til Berlin. Fér svo ad hann keypti
nyjan flugmida a stadnum.

Kvartandi fer fram & skadabaetur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012 og endurgreidslu vegna kaupa 4 hinum nyja flugmida.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi kvortunina til IA med toélvupdsti til umsagnar pann 25. juni sl. og
itrekadi beidni um umsogn pann 23. juli. Sama dag, 23. juli barst umségn fra IA. [ umsdgn 1A
kemur fram ad krofu kvartanda um baetur sé hafnad a peim forsendum ad verkfallsadgerdir
Isavia i Keflavik hafi orsakad seinkunina. Um hafi verid ad reeda adstaeedur sem IA hafi ekki
geta haft neina stjérn a. Flugvollurinn i Keflavik hafi verid lokadur & peim tima sem aaetlud
koma og brottfor var og pvi enginn moguleiki fyrir vélar IA ad lenda eda fara 4 datlun.

Samgongustofa sendi kvartanda umsogn IA til athugasemda med télvupdsti pann 23. juli sl.
Daginn eftir barust athugasemdir fra kvartanda. i athugasemdum kvartanda kemur fram ad
kvartandi skilji ad IA geti ekki borid abyrgd & verkfallsabgerdum starfsmanna
Keflavikurflugvallar en tekur jafnfram fram ad dsanngjarnt sé ad farpegar purfi ad bera hallan
af peim adgerdum. Kvartandi hafi notad sparifé sitt i ferdalagié og stadid vid sitt samkveemt
samningi vid IA. Hann hafi keypt mida og meett a flugvollinn & réttum tima. Neer veeri ad IA
ynni ad lausn malsins i samstarfi vid Keflavikurflugvoll til ad bzeta farpegum tjén sem peir
urdu fyrir.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur



agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgodngustofa] sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Nanar tiltekid kvedur 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 4 um ad flugrekanda beri
ekki skylda til ad greida skadabaetur ef hann getur faert sénnur & ad flugi hafi verid aflyst af
vOldum dvidradanlegra adstadna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar
hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir.

Vido tulkun & évidradanlegum adstedum samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 ber m.a. ad lita til 14. inngangstolulidar reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem fram
kemur ad ovidradanlegar adstaedur geti t.a.m. skapast vegna [...] verkfalla sem hafa ahrif 4
starfsemi flugrekandans.

Framangreinda seinkun kvartanda ma rekja til pess ad a peim tima sem flug hans atti ad fara
um Keflavikurflugvoll stédu yfir verkfallsadgerdir starfsmanna Keflavikurflugvallar.
Samgongustofa litur svo @ ad umraeddar verkfallsadgerdir hafi i pessu mali falid i sér
ovidradanlegar adsteedur. Er i pvi sambandi 10gd sérstok ahersla 4 ad verkfallsadgerdir stédu
yfir @ peim tima pegar flugid atti ad fara um Keflavikurflugvoll. IA hafdi pannig enga
moguleika a pvi ad afstyra eda hafa ahrif 4 adstaedur.

Getur af peim sokum ekki komid til skadabdta vegna umraeddrar seinkunar.

Kvartandi fer i pessu mali einnig fram & endurgreidslu flugmida fra Air Berlin sem hann purfti
ad kaupa par sem hann missti af tengiflugi sinu vegna seinkunar a flugi IA. Hér er mikilvaegt
ad arétta ad flugid sem kvartandi keypti samkvaemt bdkun sinni hja IA var fra Denver til
Frankfurt med millilendingu i Keflavik. Flugmidi hans fra Frankfurt til Berlin er pannig
otengdur vidskiptum kvartanda vié IA. Verdur pvi ad lita pannig @ ad Frankfurt hafi verid
lokadkvordunarstadur flugs kvartanda med IA. Visast hér i h- lid 2. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 par sem lokadkvordunarstadur er skilgreindur 4 eftirfarandi veg:
»akvordunarstadurinn sem skradur er a farmidann pegar honum er framvisad vid



innritunarbord eda, pegar um er ad raeda bein tengiflug, sidasti akvordunarstadur
ferdarinnar. Ekki skal taka med i reikninginn 6nnur tengiflug sem maetti ad 6drum kosti nota,
af upphaflega azetladur komutimi stenst”. Flugrekandi ber ekki, & grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004, 4dbyrgd 4 kostnadi sem & farpega kann ad falla, eftir ad hafa komid a
lokadkvordunarstad. SGS sker ekki i dkvordun pessari Ur um bdtarétt kvartanda & 68rum
grundvelli. Verdur kvartandi ad hafa slikar krofur uppi @ 66rum vettvangi.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur Ur hendi Icelandair skv. 7.gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu flugmida Air Berlin flugleidina Frankfurt - Berlin Gr hendi
Icelandair, er hafnad.

Akvordun pessi er keaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumila.
Kzera skal berast raduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vibkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 28. oktéber 2014
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