\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 101/2026 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Icelandair nr. FI685 pann 27. mai 2026.

1. Erindi

bann 23. juni 2026 barst Samgongustofu kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi nr. FI685 & vegum Icelandair (FI) kl. 10:40 pann 27. mai 2026 fra Keflavik til
Seattle. Aztladur komutimi var kl. 11:45. Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi var kl.
15:45, eda fjorum klukkustundum eftir azetladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi FI kvortunina til umsagnar med tolvupésti pann 24. juni 2026. { svari FI, sem barst
pann 9. juli 2026, kom eftirfarandi fram:

Vinsamlegast athugid ad samkvaemt 7. gr. 1. mgr. c-1i0 reglugerdar (EB) nr. 261/2004
eiga farpegar sem ferdast vegalengd sem er lengri en 3.500 km rétt 4 botum ad fjarhaed
600 evrur. Samkvaemt 7. gr. 2. mgr. c-110 somu reglugerdar er flugrekanda po heimilt ad
lekka botafjarhedina um 50% ef farpegi kemur & lokaafangastad innan fjogurra
klukkustunda fra aatludum komutima.

[ pessu mali var heildarseinkun vid komu 4 lokaifangastad innan vid fjorar
klukkustundir. Hurdaropnunartimi flugvélarinnar, sem lagdur er til grundvallar vid
akvordun komutima samkvaemt domaframkvemd Evrépudomstolsins, var kl. 22:44. Af
peim s6kum uppfyllir malid skilyrdi fyrir 50% laeekkun botafjarhaedar.

Kvartandi 4 pvi rétt & botum ad fjarhaed 300 evrur, en ekki 600 evrum. St fjarhaed hefur
pegar verid bodin kvartanda og er pad enn afstada Icelandair ad pad tilbod sé i samraemi
vid akvaedi reglugerdar (EB) nr. 261/2004.

SGS sendi kvartendum svar FI til umsagnar pann 9. juli 2026. I svari kvartenda kom eftirfarandi
fram:

1. **Icelandair now accepts the correct legal test.** Icelandair's submission agrees that,
under the case-law of the Court of Justice of the European Union (Germanwings v
Henning, C-452/13), the relevant "arrival time" is the moment an aircraft door is opened.



This is common ground, and I welcome it.

2. **The time Icelandair asserts is the on-blocks (gate arrival) time — not the door-
opening time.** Icelandair states the door-opening time was 22:44 (GMT), which is
15:44 local time (PDT) at Seattle. However, 15:44 PDT is precisely the aircraft's gate
arrival (on-blocks / parking-position) time recorded both by independent tracking
(FlightAware) and by Icelandair's own flight tracker already on file — which expressly
labels 15:44 as "Gate Time" and the touchdown of 15:35 as "Runway Time." This
produces a direct contradiction within Icelandair's own evidence: its flight tracker
records 15:44 as the **gate (on-blocks) time**, while its written submission now
presents that same 15:44 as the **door-opening time**. Both cannot be true. Door-
opening is a distinct and necessarily later event: the aircraft must first reach the stand
(on-blocks), after which the jet bridge or stairs are positioned and connected, and only
then is a door opened. A door-opening time identical to the on-blocks time is physically
impossible.

3. **The four-hour threshold is therefore met.** Scheduled arrival was 11:45 (PDT), so
the four-hour threshold falls at 15:45 (PDT). Because door-opening necessarily occurred
after the on-blocks time of 15:44, it fell at or after 15:45 — i.e. four hours or more after
the scheduled arrival. The condition for the Article 7(2)(c) reduction (arrival within four
hours) is accordingly not satisfied.

4. **Burden of proof.** The 50% reduction under Article 7(2)(c) is an exception the
carrier invokes, and the burden of establishing entitlement to it rests with Icelandair.
The only time it has documented — 15:44 on-blocks — is not the door-opening time
and, being one minute before the threshold, cannot show that the doors opened within
four hours. I respectfully request that Samgdngustofa require Icelandair to produce the
actual door-opening / disembarkation record — e.g. ACARS/OOOI door-event data or
ground-handling ramp logs. Absent documentary evidence that the doors were opened
at or  before 15:45 (PDT), the reduction does not  apply.

5. **Request.** I ask that Samgongustofa find the Article 7(2)(c) reduction inapplicable
and rule that full compensation of EUR 600 per passenger — EUR 1,800 for the three
passengers — is due.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,



sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi
skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar, eins og att getur vid
pegar flugi er aflyst, sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépudomstolsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu, sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst, sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega 4atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad to6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
veri0 allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabatur
Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI685 fra Keflavik til Seattle
pann 27. mai 2026 og ad fluginu seinkadi um fjorar klst.

Icelandair hefur sampykkt ad kvartendur eigi rétt til stadladra skadabdta vegna seinkunar
flugsins. Agreiningur mélsins Iytur pvi ekki ad botaskyldu flugrekanda sem slikri, heldur ad pvi
hvort skilyrdi séu til ad lekka boétafjarhaedina um 50% samkvemt c-lid 2. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, p.e. hvort seinkun vid komu hafi verid yfir eda undir fjérum
klukkustundum midad vid pann komutima sem leggja ber til grundvallar.

Vid mat & pvi hvada timamark eigi ad leggja til grundvallar pegar raunverulegur komutimi flugs
er akvardadur i skilningi reglugerdar Evropupingsins og radsins (EB) nr. 261/2004 ber ad lita
til doms Evropudomstolsins i mali nr. C-452/13, Germanwings GmbH gegn Ronny Henning,
fra 4. september 2014.



{ d6mi Evropudomstolsins kom fram ad hugtakid komutimi, sem notad er til ad akvarda lengd
seinkunar farpega i flugi, visi til pess tima pegar ad minnsta kosti ein hurd loftfarsins er opnud,
a0 pvi gefnu ad farpegum sé 4 pvi augnabliki heimilt ad yfirgefa loftfarid.

Ad mati Samgongustofu liggur fyrir ad on-block timi er sa timi sem flugstjori skrair i
flugdagbok pegar slokkt hefur verid & hreyflum. Sa timi felur pvi ekki sjaltkrafa 1 sér ad dyr
loftfars hafi verid opnadar eda ad farpegum hafi pa verid heimilt ad yfirgefa vélina. On-block
timi getur pvi ekki einn og sér rddid urslitum um raunverulegan komutima i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004 og framangreindrar démaframkvamdar. Aftur & moti er timi
hurdaropnunar soéttur ar kerfum flugvélarinnar og telst pvi videigandi og areidanlegra timamark
vid akvordun pess hvenar farpegum var heimilt ad yfirgefa loftfarid.

Samkvaemt gdgnum malsins var detladur komutimi flugsins til Seattle kl. 11:45 a0 stadartima
og hurdaropnunartimi kl. 15:44 ad stadartima. Seinkun vid komu var pvi innan vid fjérar
klukkustundir. Med hlidsjon af c-1id 2. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er flugrekanda
pvi heimilt ad leekka botafjarhedina um 50%, enda kom flugid & lokaafangastad innan fjogurra
klukkustunda fré aeetludum komutima.

Urskurdarord

Icelandair ber ad greida Alexander Gamino, Mihaela-Teodora Gamino og Christina Hofherr
stadladar skadabatur ad fjarhaed 300 evrur hverjum samkvamt c-1id 1. mgr. 7. gr., sbr. c-1id 2.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar a flugi nr.
FI1685 pann 27. mai 2026.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstéla med venjulegum hetti. Malsh6foun frestar ekki heimild til adfarar
samkvamt 6. mgr. 208. gr. laganna.

Reykjavik, 27. oktéber 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



