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Akvordun Samgoéngustofu nr. 28/2014 vegna kvortunar um seinkun flugs
WOW air X9 181 pann 18. januar 2014

l. Erindi

bPann 3. mars barst Samgongustofu kvortun fra A. A dsamt 6 manna fjolskyldu sinni (hér eftir
kvartendur) flugu med flugi WOW air WW183 til Salzburg pann 18. januar 2014. begar
pbangad kom var ekki haegt ad lenda vegna poku og pvi farid til Stuttgart. bar bidu farpegar,
an pess ad fara fra bordi. Um kvoldid var akvedid ad reyna ad fara aftur til Salzburg. Ekki var
haegt ad lenda og snuid aftur til Stuttgart. Pegar pangad kom voru engar upplysingar veittar
farpegum. Kvartendur féru 4 hoétel en peim var sagt ad meeta aftur a flugvollinn kl. 09.00
morguninn eftir. begar pangad var komid var peim tjad ad verid veeri ad bida eftir
varahlutum i vélina. Kvartendur bidu pvi megnid af peim degi a flugvellinum i Stuttgart og
foru loks af stad kl. 16 og voru komin til Salzburg um kl. 17 pann 19. jandar.

[ kvortuninni kemur fram ad farpegum hafi verid afhentir matarmidar upp 4 10 evrur en peir
hefdu ekki dugad fyrir uppihaldi allan daginn.

Kvartendur krefjast skadabdta og endurgreidslu kostnadar i samraemi vid reglugerd EB nr.
261/2004.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 3. mars 2014.
Beidni um umsogn var itrekud pann 23. mars. Engin umsogn barst en Samgongustofa hefur
borist umségn WOW vegna annarrar kvortunar sem vardar sama flug. Mun Samgongustofa
stydjast hér vid pa umsogn.

i tilvisadri umsdgn WOW er grein gerd fyrir sjonarmidum WOW vegna seinkunar peirrar sem
atti sér stad i pessu mali. Fram kemur ad pann 18. januar 2014 hafi flug WOW lagt af stad til
Salzburg 3 réttum tima, eda kl. 9.10. pegar kom ad lendingu i Salzburg hafi verid ljést ad
vedurskilyrdi hafi verid sleem og erfid til lendingar. Flugmenn WOW hafi gert tveer tilraunir til
lendingar. Vegna sjonarmida um oryggi gesta og dhafnar hafi verié akvedid ad snua til baka
til Stuttgart. Pegar WOW lenti i Stuttgart hafi komid i ljés smavaegileg bilun i
lendingarbunadi. Audvelt hafi verid ad nalgast varahlutinn og vitad hafi verid ad farpegum
hafi verid atlad ad gista i Stuttgart og pvi hafi verid akvedid ad gera vid flugvélina par. begar
buid hafdi verid ad koma varahlutnum fyrir daginn eftir og vedurskilyrdi ordin betri hafi
ferdinni aftur verid heitid til Salzburg. Vélin hafi verid 16gd af stad i daetlunarflug pegar



framangreind bilun hafi komid i ljos og pvi um 6fyrirsédan og évaentan atburd ad raeda sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. Er su akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunnar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 [Samgodngustofa] sa adili sem ber
abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2012.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstadlsins
fra 19. ndovember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum seinna eda
meira en upprunalega azetlun flugrekandans kvad a8 um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaeedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med ddémi
Evrépudomstdlsins i mali C-11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1018/2012.

Kvartendur urdu fyrir talsverdri seinkun vegna tveggja adskilinna atvika. Annars vegar vegna
bess ad vélinni vard ekki lent i Salzburg pann 18. januar 2014 og hins vegar vegna tafa a
flugvellinum i Stuttgart 18. og 19. januar.

Ljost er ad flug WOW lenti ekki i Salzburg pann 18. januar 2015 sdékum erfidra vedurskilyrda.
Fram er komid ad flugmenn WOW hafi gert tveer tilraunir til lendingar en tekid akvérdun um
ad lenda i Stuttgart og bida pess ad vedurskilyrdi yrdu betri. Aftur hafi verid reynt um 3
timum sidar en vedrid hafi ekki verid ndgu gott og pvi snuid aftur til Stuttgart.



i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 kemur fram ad
flugrekanda beri ekki skylda til ad greida skadabaetur i samraemi vid 7. gr. ef hann getur faert
sonnur a ad flugi hafi verid aflyst sékum évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. Vid tualkun a
ovidradanlegum adstaedum samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012
verdur ad lita til 14. inngangslidar reglugerdarinnar par sem fram kemur ad dvidradanlegar
adsteedur geti t.a.m. skapast af voldum [...] vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem
gerdar eru til viokomandi flugs. Flugmenn WOW gerdu itrekadar tilraunir til lendingar en
haettu vid vegna vedurs. Samgongustofa endurskodar ekki pad mat flugmannanna og fellst &
ad adsteedur paer sem skopudust & flugvellinum i Salzburg hafi verid dvidradanlegar
adsteedur og valdi pvi ekki bétaskyldu WOW.

Hins vegar liggur fyrir ad kvartendur urdu fyrir téfum i i Stuttgart. Leggja parf sjalfsteett mat
a hvort su tof leidi af sér bétaskyldu flugrekanda. Samkvaemt frasogn kvartenda sem ekki
hefur verid hrakin af WOW, var farpegum Utvegud hotelgisting og sagt ad maeta aftur a
flugvollinn kl. 09.00 daginn eftir. Pegar farpegar hafi maett 4 flugvollinn daginn eftir hafi peim
verid tjad ad verid veeri ad bida eftir varahlutum i vélina og hafi vélin ekki lagt af stad fyrr en
kl. 16.00. WOW hefur skyrt atvik malsins med peim haetti ad eftir lendingu i Stuttgart hafi
komid i ljos smavaegileg bilun i lendingarbunadi. Ekkert mal hefdi verid ad fljuga vélinni pratt
fyrir bilunina sem hafi verid smavaegileg. Hinsvegar hafi verid dkvedid ad gera vid vélina i
Stuttgart par sem ljést var ordid ad vélin mundi staldra par vid yfir nott.

Samgongustofa getur ekki fallist & skyringar WOW ad pvi er vardar brottfor flugsins fra
Stuttgart. Samkveemt frasdgn kvartanda sem ekki hefur verid hrakin af WOW var pvi beint til
farpega ad maeta a flugvollinn klukkan 09.00 daginn eftir en pegar pangad var komid hafi
beim verid tjad ad verid vaeri ad bida eftir varahlutum i vélina. Var sidan lagt af stad kl. 16.00,
eda 7 klukkustundum sidar. bpetta samraemist ekki ad ollu leyti umségn WOW um ad ekkert
mal hefdi verid ad fljuga pratt fyrir bilunina. Einnig er ljost ad t6fin vegna vidgerdanna hafi
varad fram yfir néttina en i umsdogn WOW ma lesa ad atlunin hafi verid ad nyta
naeturstoppid i vidgerdina.

{ umsdgn sinni tekur WOW fram ad par sem vélin hafi verid 16gd af stad i daetlunarflug pegar
bilunin kom upp hafi verid um 6fyrirsédan og dveentan atburd ad raeda samkvaemt 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og pvi sé skadabodtaskylda ekki fyrir hendi. Samgongustofa
getur ekki séd ad roksemdir WOW um évidradanlegar adstaeedur gangi upp med hlidsjon af
umfjoéllun i umségn WOW um ad litid mal hefdi verid ad fljuga vélinni pratt fyrir bilunina
heldur hafi verid akvedid ad nyta naeturstoppid til ad lagfeera hana. Samgongustofa fellst
heldur ekki & pad sjonarmid WOW sem fram kemur i umsogninni ad par sem vélin hafi verid
l6gd af stad i &eetlunarflug sé um ovidradanlegar adsteedur ad reeda. | domi
Evréopuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 tulkadi démstéllinn hugtakid
ovidradanlegar adstaedur svo ad teeknilegt vandamal sem upp kaemi vid reglubundid eftirlit
teljist ekki Ovidradanlegar adsteedur sem réttleti nidurfellingu 4 skyldu til ad greida



skadabaetur skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Af framangreindu démafordaemi hefur verid
gagnalyktad ad vélarbilanir sem upp koma eftir ad reglubundnu eftirliti er lokid geti flokkast
sem o6vidradanlegar adstaedur. Hins vegar er ekki haegt ad draga jafn vidtaekar dlyktanir af
fordeeminu og WOW gerir i umsdgn sinni. | umségn WOW kemur fram ad bilunin i
lendingarbunadi hafi komi upp pegar flug WW183 lenti i Stuttgart. Af umsogninni ma pvi
rada ad bilunin hafi komid upp vid reglubundid eftirlit i Stuttgart. Samgongustofa getur
bannig ekki fallist @ pad sjéonarmid WOW ad par sem vélin hafi verid ,l16gd af stad i
aeetlunarflug” sé pa um évidradanlegar adstaedur ad raeda.Telja verdur ad WOW beri hallann
af sbnnun um petta atridi. Er pad pvi nidurstada Samgoéngustofu ad WOW sé skadabdtaskylt
vegna umraeddrar seinkunar i Stuttgart.

Af kvortun ma rada ad i henni felist einnig krafa um endurgreidslu kostnadar. Fram er komid
ad WOW hafi afhent hverjum farpega matarmida upp 4 10 evrur sem ekki hafi dugad fyrir
uppihaldi allan daginn. Samkvaemt 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 attu farpegar m.a. rétt
a maltidum og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar. Ljost er ad kvartendur urdu fyrir
kostnadi vid uppihald sem WOW ber ad endurgreida skv. a- lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Samkveemt 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgoéngustofu heimilt ad
akveda kostnadarvidmid sem endurspeglar kostnad farpega vegna gistingar, feaedis,
samskipta, flutnings milli stada ofl. Kostnadarviomid skal byggja & almennum kostnadi eda
medaltalskostnadi par sem honum er til ad dreifa. Samgongustofa telur rétt ad mida vid 70
evrur fyrir hvern farpega. WOW afhenti hverjum farpega matarmida fyrir 10 evrur. Ber WOW
bvi ad greida hverjum farpega 60 evrur med visan i kostnadarvidmid Samgdngustofu skv. 9.
gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Pa er bent 4 naudsyn pess ad farpegar séu upplystir um rétt sinn til pess ad peir geti nytt
hann og tekid afstddu til peirra valkosta sem eiga ad standa peim til boda. | kvértuninni
kemur fram ad WOW hafi ekki afhent kvartendum skriflegar reglur um skadabaetur og
adstod eins og skylt er. Er pad mat Samgongustofu ad WOW hafi ekki uppfyllt skyldu sina
skv. 14. gr. reglugerdar EB 261/2004, sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

WOW air skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air skal endurgreida hverjum kvartanda kostnad ad upphaed 60 evrur skv. a- lid 1. mgr.
9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.



261/2004. beim fyrirmaelum er beint til WOW air ad félagid fari ad akvaedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumila.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvérdun
pessa.

Reykjavik, 30. september 2014

Kristin Helga Markusdottir Magnus Dige Baldursson
Deildastjori I6gfraedisvids



