FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar Islands nr. 46/2011 vegna kvortunar um seinkun
a flugi AEU271 31. jali 2010

l. Erindid

pann 9. desember sl. var @ grundvelli 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 framsend fra
svissnesku flugmalastjorninni, Federal Office of Civil Aviation, fyrir hond A og B, kvortun
dagsett 25. névember sl. til Flugmalastjérnar islands (FMS). Kvartendur attu bokad far med
flugi Iceland Express (IE) AEU271 fra Keflavik til Basel pann 31. juli 2010. | kvértuninni kemur
fram ad upphafleg brottfor var asetlud kl. 07:00 en brottfor hafi seinkad um u.p.b. 12
klukkustundir. Kvartendur purftu sjalf ad ganga a eftir upplysingum um flugié og voru peim
ekki veittar upplysingar um réttindi sin sem flugfarpegum en fengu uathlutad fra IE
matarmidum ad uppha=d 2500 ISK.

1. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupésti, dags. 29. desember sl. og
var 6sk um umsogn itrekud pann 18. januar sl. Pann 24. janudar sl. 6skadi C, hdl., eftir tveggja
vikna fresti til umsagnar sem veittur var. Par sem umsogn hafdi ekki borist itrekadi FMS 6sk
um umsogn IE med télvupdsti pann 18. mars sl. og var stuttur frestur til umsagnar veittur ad
Osk IE pann 28. mars sl. Med bréfi C, dags. 31. mars sl., barst FMS umsdgn IE, par sem fram
kemur ad af évidradanlegum ytri adsteedum sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra, p.e. vegna
adskotahluts sem lenti i hreyfil flugvélarinnar a flugleidinni naest & undan framangreindu
flugi, hafi purft ad seinka brottfor. Engin leid var fyrir IE ad koma i weg fyrir seinkun &
deetludum brottfarartima flugsins. Pegar komid hafi i ljés ad ekki vaeri unnt ad fljuga vélinni
voru allar radstafanir gerdar til ad koma i veg fyrir seinkun a aaetlun. bPar sem svo skammur
timi leid fra hinu d6veenta atviki og par til datlud var brottfor & flugi AEU271 og vegna
haannatima i ferdamannaidnadi hafi reynst utilokad ad fa stadgonguvél fyrir framangreint
flug. | pvi tilviki sem hér um reedi hafi med engu moéti verid haegt ad koma i veg fyrir
seinkunina, hvorki med vidhaldi eda 63rum radstofunum. Tekid er fram ad ekki verdi talid ad
atvik sem petta flokkist sem venjulegt i umhverfi flugrekanda enda évidradanlegar adstedur
sem ollu oryggisahaettu ef ekki hefdi verid gripid til radstafana strax. Jafnframt segir i
umsogn |IE ad pratt fyrir ad afleidingar atviksins hafi verid bilun i loftfarinu verdi ekki séd ad
bad eitt utiloki ad force majure adsteedur hafi skapast i umraett sinn par sem ad engin leid
var fyrir IE ad afstyra seinkun & framangreindu flugi. Kvartendum hafi verid tilkynnt um
seinkunina og i ollu fylgt reglum i samraemi vid reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
574/2004. ba er tekid fram ad kvartendur hafi keypt ferd hja ferdaskrifstofunni Island Tours
og ekkert vidskiptasamband sé milli kvartenda og IE. Um fer8apakka gildi tilskipun EB nr.
90/314 um ferdapakka, orlofspakka og skodunarpakka en efni tilskipunar hafi verid l6gfest
med l6gum um alferdir nr. 80/1994. | reglugerd EB nr. 261/2004 komi fram i 17. gr. ad
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framkvamdarstjérnin skuli leggja fyrir Evropupingid utvikkun a gildissvidi reglugerdarinnar
bannig ad hun taki til farpega sem hafa farskraningu i flug sem er hluti af pakkaferd, sem
tilskipun 90/314/EBE gildi um. Engin slik utvikkun hafi att sér stad.

Med tolvupdsti FMS, dags. 4. april sl. var framangreind umsoégn send kvartendum til
athugasemda. bar sem engin vidbrogd hofdu borist af halfu kvartenda og langur timi lidinn
fra sidustu samskiptum dskadi FMS pann 26. mai sl. eftir pvi ad kvartendur stadfestu vilja
sinn til ad halda malsmedferd FMS vegna kvértunarinnar afram. [ télvupdsti sem barst FMS
fra kvartendum pann 3. juni sl. kom fram skyr vilji kvartenda til ad halda kvortun til streitu.
par itreka kvartendur hinn mikla upplysingaskort sem hafi verid i kringum seinkun flugsins og
sleema reynslu sina af vidskiptum vid IE. Rétt sé ad pau hafi verid i pakkaferd en malid snui ad
flugi sem greitt hafi verid fyrir og sé utskyringar IE engin afsokun a framkomu félagsins né
upplysingaskorti i kringum hina miklu seinkun a fluginu.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU akvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

IE hefur hefur visad til pess ad reglugerd EB nr. 261/2004 taki ekki til tilvika par sem farpegar
hafa farskraningu i flug sem hluti af pakkaferd, sem tilskipun EB nr. 90/314 um ferdapakka,
orlofspakka og skodunarferdir sbr. 16g nr. 80/1994 um alferdir gildi um. Samkvaemt 1. gr.
laga um alferdir gilda 16gin um samninga sem gerdir eru @ milli farkaupa og ferdaheildsala
eda ferdasmdsala um kaup & alferdum. [ 2. gr. laganna kemur fram ad alferd er fyrir fram
akvedin samsetning ekki faerri en tveggja eftirfarandi atrida, pegar ferd er seld eda bodin til
solu a heildarverdi og pegar pjonustan tekur til lengri tima en 24 kist. eda i henni felst gisting:
a. flutnings, b. gistingar, c. annarrar pjonustu vid ferdamenn sem tekur til verulegs hluta
ferdarinnar.

Hafi vanefnd ordid a veitingu pjénustu sem hluti er af alferd eda annad tjon vegna pess ad
alferd er ofullnaegjandi getur su stada verid uppi ad farpegi eigi rymri rétt a grundvelli
akvaeda laga um alferdir, sbr. tilskipun EB nr. 90/314 en reglugerdar EB nr. 261/2004 enda
falla par undir fleiri pjonustupeettir ferdar en einungis flutningur likt og & vid um sidarnefnda
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reglugerd en fram kemur i 6. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad reglugerdin hafi ekki
ahrif 4 réttindi farpega samkvaemt tilskipun 90/314/EBE. | mali pvi sem hér er til umfjollunar
er einungis kvartad undan flugpeetti pakkaferdar en ekki 6drum pattum slikrar ferdar. Ekki
verdur litid svo 8 ad eetlunin hafi verid ad undanskilja slik tilvik akveedum reglugerdarinnar en
gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 3. gr. reglugerdarinnar er afmarkad mjog rumt og
er takmorkun a peim skuldbindingum sem reglugerdin meaelir fyrir um, ad pvi er vardar flug
sem er hluti af pakkaferd, einungis i peim tilvikum par sem pakkaferd hefur verid felld nidur
(og b.m.t. flugpattur feréarinnar) af 66rum dstaedum en peim ad fluginu hafi verid aflyst, sbr.
6. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar. Verdur tilvik pad sem hér til umfjéllunar fellt undir gildissvid
reglugerdar EB nr. 261/2004 og akvordunarvald Flugmalastjornar sbr. 3. mgr. 126. gr. c. laga
um loftferdir. Su skylda hvilir & IE ad uppfylla skuldbindingar samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 po kvartendur hafi bokad mida sina i flugid gegnum Island Tours sem hluti af alferd
en samkvaemt 7. inngangsgrein reglugerdarinnar skulu kvadir paer sem reglugerdinni fylgja
hvila @ starfandi flugrekanda, p.e. a3 peim sem starfar i flugrekstri, eda hyggst gera pad,
samkvaemt samningi vid farpega eda fyrir hond annars einstaklings eda l6gpersénu sem
hefur gert samning vid pennan farpega. | 2. malsl. 5. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar segir ad
uppfylli flugrekandi, sem hefur ekki gert samning vid farpega, skuldbindingar samkvaemt
reglugerdinni skuli litid svo @ ad hann geri pad fyrir hond pess einstaklings sem hefur gert
samning vid vidkomandi farpega. Akvaedi reglugerdarinnar takmarka ekki rétt pess sem
greidir skadabaetur eda uppfyllir adrar skuldbindingar samkvaemt reglugerdinni til ad krefjast
skadabodta fra ferdasala eda 6drum i samraemi vid gildandi l6g, sbr. 13. gr. reglugerdarinnar.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins
fra 19. nébvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn hins
vegar ad peirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar
sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 dkvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega dzetlun flugrekendans kvad 4 um, geta att rétt 4 botum skv. 7. gr.,
nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstedna sbr. 3.
mgr. 5 gr.

Iceland Express hefur borid fyrir sig ad seinkun a flugi AEU271 hafi ordid vegna pess ad
flugvélin sem atti ad fara i petta flug hafi a flugleidinni naest & undan umraddu flugi fengid
adskotahlut i hreyfil. | Ijési pess ad pess ad loftferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr.
261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega og Evréopuddmstdllinn hefur talkad
undanpdguheimild 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. ddmur Evréopuddmstdlsins fra
22. desember 2008, i mali C-549/07, er pad mat Flugmalastjornar ad pegar atvik hafa ahrif 4
onnur eda sidari flug en pad sem um er deilt, sé ekki um slika vixlverkun ad reeda ad teljist til
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ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004 ad pvi er sidari
flug vardar. bvi leidi tof & sidari flugum til botaskyldu flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu er pad mat Flugmalastjornar ad Iceland Express hafi ekki
tekist ad syna fram & ad seinkun a flugi AEU271 fra Keflavik til Basel pann 31. juli sl. hafi verid
vegna Ovidradanlegra adstaedna. Pad er pvi nidurstada Flugmalastjornar ad kvartendur eigi
rétt 4 skadabdtum dr hendi Iceland Express skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna seinkunar a flugi AEU271 pann 31. juli sl.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda bzetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar & flugi
AEU271, 31. juli 2010.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Kaera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvoréun pessa.
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