\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 186/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Icelandair nr. FI697 pann 1. desember 2023

1. Erindi

bann 14. desember 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun frad A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. FI697 4 vegum Icelandair (IA) kl. 17:15 pann 1. desember 2023 fra
Keflavik til Vancouver.

Kvartandi atti bokad flug fra Tel Aviv til Keflavikur og padan til Vancouver pann 17. jani 2023
i tveimur bokunum. Icelandair aflysti fluginu fra Tel Aviv pann 27. april 2023 og fékk kvartandi
pad endurgreitt en ekki flugio fra Keflavik til Vancouver. Kvartandi breytti pvi gegn gjaldi til
1. desember 2023. [ millitidinni flutti kvartandi fra Israel til Kypur vegna stridsins i fsrael.
Kvartandi vill fa fulla endurgreidslu vegna flugsins fra Keflavik til Vancouver sem hann getur
ekki notad. Kvartandi segist ekki hafa getad bokad flugin 1 einni bokun.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar IA med tlvupésti pann 15. desember 2023. { svari IA, sem
barst pann 18. desember 2023. kemur eftirfarandi fram:

Eg hef litid 4 mal kvartanda. bar sem bokunin var ekki i sému bokun pa er adeins
endurgreidd st bokun sem vard fyrir nidurfellingu, vid konnumst ekki vid pa fullyrdingu
a0 ekki sé hagt ad boka tvo flug 1 somu bokun.

Pa er kvartandi ekki med forfallatryggingu og fer pvi adeins skattana endurgreidda.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 11. jantiar 2024. { svari kvartanda kom fram:

As I explained their system did not have the functionality to make the booking for
both the legs on the same booking reference online and this they admitted themselves
when they cancelled the first leg of the booking yet did not refund the second leg
and stated I should have done the booking by calling them for they could have
booked it on to the same booking reference for the reason their online system do not
have the functionality for customers to book both the legs together on the same
booking.



Hence the legs were booked separately one after other on the same day on 17th of
February.

Therefore this is a system issue on their end that caused the problem at the first place when
they cancelled the first leg of the flight.

Therefore I am expecting FULL REFUND for the second leg that I was not able to book on
the same booking due to their online system did not have the functionality to do so.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkvaeedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid



aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Réttur til adstodar

[ a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
adstod skv. 8. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid. 1
tulkunarreglum um reglugerd EB nr. 261/2004 kemur fram ad hafi flugrekandi synt fram 4 ad
hann hafi haft samband vid farpega, sem hefur 1atid flugrekandanum 1 té tengilidaupplysingar
sinar en farpeginn hefur engu ad sidur gert radstafanir til pess ad breyta flugleidum sjalfur, pa
getur flugrekandi gert rad fyrir ad hann sé ekki abyrgur fyrir aukakostnadi sem farpegi hefur
ordid fyrir vegna pess. Vid aflysingu 4 flugi kvartanda fra Tel Aviv pann 27. april 2023 var
kvartanda bodid val um nytt flug eda endurgreidslu, pé pad veeri tekid fram ad ekki vaeri haegt
ad boka hann i nytt flug & peim timapunkti en kvartanda yrdi komid 4 afangastad ef hann kysi
svo. Kvartandi bad um endurgreidslu 4 bAdum boékunum en pvi var hatnad par sem flugin voru
ekki 1 einni bokun og fékk hann einungis endurgreitt fyrir fyrra flugid. Kvartandi gerir krofu
um fulla endurgreidslu fyrir seinna flugid fra Keflavik til Vancouver vegna pess ad hann hafi
ekki getad bokad ferdirnar i einni bokun.

SGS getur stadfest ad pad er haegt ad boka flug med tengiflugi i einni bokuna hja IA enda byggir
vidskiptamodel félagsins 4 tengiflugi med millilendingu 4 Islandi. Krofu kvartanda um fulla
endurgreidslu farmidans er pvi hafnad.

Urskurdaroro

Krofu kvartanda um fulla endurgreidslu fyrir farmida hans fra Keflavik til Vancouver er hatnad.
Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 12. desember 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



