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Akvordoun Samgongustofu nr. 156/2020 vegna kvértunar um seinkun
a flugi Easyjet, U22296 pann 27. februar 2020.

I. Erindi

bann 25. mar 2020 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra spensku flugmalastjorn vegna ABCDE
(kvartendur). Kvartendur attu bokad far med flugi Easyjet (EJ) nr. U22296 pann 27. febraar 2020 fra
Keflavik til Luton. Aztlud brottfor var kl. 11:40 en raunveruleg brottfor var kl. 15:39 eda seinkun um
prjar klukkustundir og fjérutiu og fjorar minatur. Seinkunin vard til pess ad kvartendur misstu af
tengiflugi sinu fra Luton til Madridar.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabztur og
adsto til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til EJ til umsagnar pann 25. mars. [ svari EJ sem barst pann 21. april kemur m.a.
fram:

The flight EZY2295 (the “First Sector”), scheduled to depart LTN at 07:45 and scheduled to
arrive in KEF at 11:00 was only able to land at 14:00 at KEF due to poor weather conditions,
namely snowfall and CB activity, in LTN. There was a need for de-icing before departing, which
created a long delay. This service is performed by a third-party company, arranged by the
airport. (Exhibit 2)

In order to protect the safety of both our passengers and crew and make sure there was no
contamination on critical surfaces, the de-icing process had to take place immediately before
departure, due to precipitation occurring prior to the flight. This is a mandatory procedure
considering that if any contamination is left it can become a safety-hazard while flying. The
weather caused a long queue as every aircraft needed to go through this process. (Exhibit 3)

At 08:58 a message was received from the LTN Airport notifying us that the taxiway was being
cleared of snow, hence delaying all departures. At 10:27 the aircraft was given permission to
take off. (Exhibit 4)

The Flight was scheduled to depart from KEF at 11:40 and arrive LTN at 14:35. However, in
addition the previous sector’s delay, there was a need to de-ice again in KEF as a result of
adverse weather conditions, namely light and blowing snow and negative temperatures. The
aircraft incurred on a delay of 3 hours due to Late Inbound Aircraft, and a further 59 minutes
due to aircraft de-icing, departing KEF at 15:56 and landing in LTN at 18:19. (Exhibit 5)



easyJet does take reasonable measures to avoid delays and cancellations to flights by having
replacement crews and spare aircraft available in the network. In the circumstances, however,
these options would not reduce the disruption and would not have avoided the disruption as the
delay was directly caused by the weather conditions.

... easyJet is a point-to-point carrier and therefore we are not liable for any other arrangements.

SGS sendi kvartendum svar EJ til umsagnar pann 21. april. Engar efnislegar athugasemdir barust fra
kvartendum.

III. Forsendur og niourstada Samgongustofu

Neytendur flugpjéonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstolsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad talka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi a0 fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid vegna ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
hagt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefou verido allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Petta ddomafordemi var stadfest med domi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvada.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi Easyjet, U22296 pann 27. febrtiar 2020 og flugi
peirra seinkadi um tepar fjorar klukkustundir. sem leiddi til pess ad kvartendur misstu af tengiflugi.



Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad jafnadi falla slemar veduradstedur undir
ovioradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid
reglugerdarinnar. Flugrekandinn hefur lagt fram gdgn sem syna fram 4 seinkun i Luton megi rekja til
bess ad pad purfti ad rydja flugbrautir og afisa flugvélina sem seinkun & aatludum komutima vélarinnar
til Keflavikur um prjar klukkustundir. P4 verdur ekki séd ad EJ hafi getad komid i veg fyrir pau
vixlverkandi ahrif sem komu til vegna framangreindra adstaeodna i fyrra flugi vélarinnar sem atti sidar ad
framkvema flug kvartanda. A0 mati SGS hefur flugrekandinn pvi nagjanlega synt fram 4 ad
veduradstaedur voru orsok seinkunar 4 flugi kvartanda.

Telur SGS pvi ad rekja megi seinkun 4 flugi kvartanda til dvidradanlegra adsteodna sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr.
reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna skadabotakrofu kvartenda.

Vardandi krofu kvartanda um endurgreioslu & kostnadi vegna tapads tengiflugs fra Luton til Madridar,
ba selur EJ einungis staka flugleggi og er pvi ekki abyrgt fyrir tengiflugi kvartanda og kostnadi sem til
kemur vegna pess. Pad er einungis pegar ferd er seld alla leid 4 lokadkvorounarstad med tengiflugi a
einum farmida undir einu bokunarnimeri sem flugrekandi ber abyrgd 4 pvi a0 koma farpegum a
lokadkvordunarstad peim ad kostnadarlausu.

Akvdordunarord

Krofu kvartenda um skadabatur og endurgreidslu kostnadar ur hendi Easyjet skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast réduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 3. november 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



