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Samgongustofa e

AKkvordun Samgongustofu nr. 46/2020 vegna kvortunar um neitun a fari
med W61539 pann 2. desember 2018

I. Erindi

bann 18. febriar 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med Wizz air flug W61539 pann 2. desember 2018 fra Varsja til Keflavikur.
Kvartendur voru ad ferdast saman og var 60rum peirra neitad um far 4 grundvelli skilmala
félagsins.

Kvartendur fara fram 4 skadabetur og endurgreidslu kostnadar samkvemt reglugerd EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad
um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um
skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 18. febrtiar 2019. Svar WA sem
barst pann 22. febraar 2019.  svari WA kom fram m.a. eftirfarandi:

,»The passenger was offloaded from the flight since she travelled with a CPAP device without having a
medical certificate that she was fit to fly. In this connection, | would like to draw your attention to the
following excerpt from our General Conditions of Carriage (GCC), which all passengers must accept
and read before the completion of their reservation:

I would like to let you know that Mrs. X has not contacted us within 48 hours to the scheduled departure
time of her flight, neither had she a completed "Fit to Fly" form. Based on the above, and in accordance
with article 12 of our GCC, the cabin crew and staff were in their right not to allow her to travel on this
flight, since they were not aware of her condition and were not prepared to meet her needs:

"12. REFUSAL OF CARRIAGE

12.1, In addition to any other circumstances set out in other articles of these General Conditions of
Carriage, We reserve the right to refuse the carriage of You and/or Your Baggage, especially if:
¢. We reasonably believe that Your age, mental or physical state may endanger You and/or those on board
or the property thereof; You failed to inform Us about Your special needs or about Your intention to carry
a special Baggage or item of conditional carriage;You need special support that We are unable to provide
or would incur disproportionately high expenditure. With regard to the unused ticket, | would like to
politely inform you that we shall proceed as per article 6.2.4. and 6.5.1. of our GCC. Since the Seat
Protection fee is 80 EUR and it is applied per passenger and per flight, no refund would be possible.*



SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 22. febriar 2019. [ svari kvartenda vid
umsogn WA sem barst pann 24. febraar 2019 itrekudu kvartendur fyrri krofur og bentu m.a. a
a0 peir hefou adur flogid athugasemdalaust med WA med sama taeki.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalog) eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 60rum hatti. St &kvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er [SGS] sé adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

SGS hefur skodad hvort kvartendur eigi rétt 4 skadabotum vegna neitunar 4 fari & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004. [ mélinu liggur fyrir ad 6drum kvartanda var neitad um far med
flugi W61539 fra Varsja til Keflavikur pann 28. desember 2018. Alitaefni malsins vardar pvi
hvort ad st neitun um far hafi verid réttmeet i skilningi j-lidar 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
[j-1id 2. gr. er ad finna skilgreiningu 4 ,,farpega neitad um far* par segir:

,farpega er meinad ad ganga um bord pétt hann hafi gefid sig fram til pess samkveemt skilyréunum sem
melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr., nema réttmeetar astedur séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda
Oryggisastedum eda ef ferdaskilriki eru 6fullnzgjandi.*

Af malsgognum liggur fyrir ad skilyrdi og skilmalar WA eru skyr og adgengileg. Med hlidsjon
af framangreindu er pad mat SGS ad um sé ad reda réttmata neitun um far af halfu WA. Eru
bota- og endurgreidslu skilyrdi 3. mgr. 4. gr. sbr. 7. gr. og 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
pvi ekki uppfyllt og ber ad hatna botakrofu kvartenda og krofu kvartenda um endurgreidslu
flugfargjalds.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar batur Gr hendi Wizz Air Air sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hathad.

Krofu kvartenda um endurgreidslu kostnadar ur hendi Wizz Air sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hathad.



Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgdngumala.
Keara skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvoroun pessa.

Reykjavik 11. jani 2020

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



