\ Samgongustofa

Akvordun Samgongustofu nr. 26/2023 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Play nr. OG900 pann 5. agust 2022.

1. Erindi

bann 27. agast 2022 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Play nr. OG900 pann 5. agust 2022 fra Keflavik til Kaupmannahafnar og
seinkadi fluginu pannig ad hann missti af tengiflugi sinu.

Play sampykkti 1 samskiptum vid kvartanda ad greida stadladar skadabaetur ad fjarhed 400
EUR vegna seinkun 4 komu kvartanda til Kaupmannahafnar pann 5. agust 2022.

Kvartandi atti einnig bokad tengiflug fra Kaupmannahofn til Bangkok. Kvartandi bokadi
umradd flug 4 bokunarsiou.

Kvartandi meetti ekki i tengiflug sitt fr4 Kaupmannahofn til Bangkok vegna seinkunar 4 flugi
hans fra Keflavik til Kaupmannahatnar og hatti vid ferdina og for heim. Kvartandi gerir krofu
um ad fa flugid sem hann missti af og bokada hotelgistingu 1 Bangkok, sem hann gat ekki notad
endurgreidda.

Kvartandi fer fram 4 a0 fa4 framangreindan utlagdan kostnad endurgreiddan a grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send Play til umsagnar pann 29. agtst 2022.  svari Play sem barst pann 8.
september kom eftirfarandi fram:

Seinkun 4 lendingartima i Kaupmannahofn var 3 klst. og 2 min. Seinkunin er botaskyld
i skilningi reglugerdar EU nr. 261/2004 og hefur kvartandi fengid bod um skadabaetur,
400 EUR.

PLAY er ekki i samstarfi vid 6nnur flugfélog pegar kemur ad tengiflugum og neitum pvi
frekari krofum kvartanda um skadabeetur vegna pess ad hann missti af tengiflugi afram
fra Kaupmannahofn.

SGS sendi kvartanda umsdgn Play pann 8. september 2022. { svari kvartanda sem barst
samdaegurs kom eftirfarandi fram:



Audvitad ber Play abyrgd 4 a0 ég missti af tengifluginu til Bankok 5. agtst s.1.! Krefst
fullrar endurgreidslu fyrir utlogdum kostnadi upp 4 rétt um 220.000 kronur. Vid bium i
réttarriki, ekki satt?! bannig ad ég a ekki ad vera abyrgd a mistokum Play!

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgeroa til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid dgreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal
Samgongustofa skera ur dgreiningi med urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vio pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi
sinu eda meira, og koma & dkvoérdunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
a a0 t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verio hagt ad afstyra jatnvel
pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.



reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. OG900 fra Keflavik pann 5. agust 2022
og ad komu flugsins til Kaupmannahafnar seinkadi. Kvartandi atti einnig bokad tengiflug fra
Kaupmannahétn til Bangkok. Kvartandi missti af tengiflugi sinu til Bangkok vegna seinkunar
4 komu hans til Kaupmannahatnar. Umraedd flug voru bokud & bokunarsidu.

Kvartandi gerir kr6fu um endurgreidslu kostnadar vegna sjalfstett bokads tengiflugs med
60rum flugrekanda fra Kaupmannahotn til Bangkok og fyrirfram greiddum hoételkostnadi, sem
kvartandi gat ekki notad.

SGS bendir 4 ad bokun kvartanda & vegum PLAY f6l adeins i sér flug fra Keflavik til
Kaupmannahafnar. bannig verdur ad lita svo 4 ad Kaupmannah6fn hafi verid
lokadkvordunarstadur kvartanda i skilningi h-lidar 1. mgr. 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012. PLAY getur ekki, a grundvelli framangreindra reglugerda, borid
abyrgd 4 atvikum sem verda eftir ad 4 lokadkvordunarstad er komid. Er pad pvi nidurstada SGS
ad PLAY beri ekki skyldu til ad endurgreida pann kostnad sem kvartandi vard fyrir eftir ad
komid var & lokaakvordunarstad. 1 reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er
ekki ad finna akvadi sem skyldar flugrekendur til ad bera abyrgd a sliku tjoni. Ad mati SGS
ber pvi a0 hafna krofum kvartanda.

Urskurdararord

Krofu kvartanda um endurgreidslu 4 tlogdum kostnadi Gr hendi Play samkvemt reglugerd EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.

208. gr.
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