FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvérdun FMS nr. 9/2011
vegna kvortunar um seinkun a flugi F1614 22. Juni 2010

l. Erindi

Pann 3. agust sl. barst Flugmalastjorn Islands (FMS) kvértun, fra A vegna seinkunar 3 flugi
Icelandair fra New York til Keflavikur pann 22. juni til 24. juni sl. [ kvértuninni rekur kvartandi
atburdarrds malsins og samskipti sin vid Icelandair itarlega. Segir kvartandi ad bedid hafi
verid a flughladi i New York i einn og halfan klukkutima vegna vedurs. Eftir flugtak hafi ordid
vart vid lykt af rafmagnsbruna i flugvélinni i kjolfar pess ad eldingu laust i hana er flogid var i
gegnum eldingasky. Flugmadur vélarinnar hafi tilkynnt farpegum ad lyktin veeri edlileg en
stuttu sidar tilkynnt ad snuid yrdi vid til Boston vegna taeknilegra bilana. ba kemur fram ad
lent hafi verid i Boston kl. 1:00 pann 23. juni sl. og farpegar bedid um bord i flugvélinni
bangad til ad paer upplysingar fengust ad buid veeri ad fella flugié nidur og ad gist yrdi i
Boston. Kemur fram ad dregist hafi a langinn ad afhenda farpegum tilvisanir fyrir leigubil og
hoteli par sem paer hafi verid handskrifadar og hafi sidustu farpegar ekki komist a hétel fyrr
en um kl. 5:00 ad morgni pess 23. juni sl. Kvartandi kom sjalfur a hétel kl. 3:30. Tilvisanir fyrir
morgun- og hadegismat & hotelinu voru 10 og 15 dollarar sem er ad mati kvartanda of lag
uppheaed. Pa kemur fram ad ruta hafi komid ad saekja farpegana 4 hotel kl. 17:00 siddegis
bann 23. juni sl. en brottfor nys flugs hafi verid azetlud kl. 20:00 sidar sama dag. Um kl. 19:00
hafi verid tilkynnt um seinkun pess flugs til kl. 2:00 adfararnaetur 24. juni sl. Kvartandi bad
starfsfolk flugfélagsins Virgin Atlantic um reglulegar upplysingar en fékk ad vita ad engar
upplysingar veeri ad fa pvi hvorki simtélum peirra né SMS skilabodum veeri svarad. ba kemur
fram i kvortuninni ad klukkan 22:45 pann 23. juni sl. heféu farpegar verid reknir Gt Ur ratu-
mottdkunni sem pd var verid ad loka. Tengilidur Icelandair hafi ekki getad gefid farpbegum
frekari upplysingar par sem stddvarstjorinn svaradi ekki SMS-skilabodum hans Tilkynnt var
um aflysingu flugsins um kl. 1:00 pann 24. juni sl. og hofst starfsfolk pa handa vid ad utbua
tilvisanir en dreifing tilvisana fyrir hotelgistingu hofst um klukkan 2:15. Var peim farpegum
sem 6skudu eftir annarri flugleid bodid ad raeda vid starfsmenn félagsins. ba kemur fram ad
farpegum hafi verid tjad ad peir yrou soéttir & hotel naesta morgun, pann 24. juni sl., eftir kl.
10:30 en p6 ekki fyrr en 6ruggt yrdi um flug. Segist kvartandi hafa leitad frétta um flugid
naesta morgun en an arangurs. Sidar, eda kl. 11:30 pann 24. juni sl. fékk kvartandi simtal um
ad rutan kaemi kl. 12:30. Inntur eftir, kvadst bilstjéri ratunnar ekki hafa vitneskju um hvort
allir farpega vaeru komnir og afladi kvartandi sér lista yfir farpega i mottoku hételsins til ad
fullvissa sig um ad svo veeri. Brottfor flugsins var loks klukkan 15:00 pann 24. juni sl.

Gerir kvartandi krofu um skadabaetur Ur hendi Icelandair vegna framangreindrar seinkunar.
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Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi Icelandair framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti pann 3. agust sl.
Beidnin um umsogn var itrekud med télvupdsti dagana 30. agust og 20. september sl. Med
tolvuposti fra B dags. 21. september sl. barst umsogn Icelandair par sem fram kom ad krofu
kvartanda hefdi verid hafnad par sem seinkunin hefdi ordid vegna bilunar sem veeri vel
rekjanleg en flugvélin sem var bilud hafi allan timann verid i Boston eins og farpegarnir. bvi
midur hefdi hver bilunin komid af annarri og samkveemt flugvirkjum heféi verid um
,multiple electrical engine failure” ad reeda, p.e. pegar buid var ad gera vid einn patt bilunar

kom annar i ljés. Bilunin hefdi verid pad Ovenjulega ad sérfreedingar Rolls Royce
framleidanda motorsins hefdu komid ad rddgjof og eftirfylgni. Stada farpega hefdi verid
erfid en Icelandair hafi Utvegadi 6llum hotel, mat, sima og ferdir eins og reglugerdir gerdu
rad fyrir. Ekki komi til alita frekari greidslur eda sampykki 3 umframbdtagreidslum til farpega
bar sem seinkun var &fyrirsjaanleg og bilun i hreyfli rekjanleg.

Med tolvuposti FMS, dags. 10. november sl., var kvartandi upplystur um fyrrnefndar
skyringar Icelandair & dsteedum tafanna. Med tolvupdsti fra A, sama dag, veltir kvartandi pvi
upp hvort vélabilanir pessar hafi orsakast af pvi ad flugvélin hafi ordid fyrir eldingu. Segir
kvartandi pad valda honum dhyggjum ad akvedid hafi verid ad halda til streitu flugazetlun og
fljuga i gegnum 6vedrid i stad pess ad fljuga fram hja pvi og hvort farpegar hafi verid lagdir i
haettu til pess eins ad spara eldsneyti. Pennan sama dag hafi flugfélagid Virgin seinkad
flugum sinum um 5 klukkustundir vegna vedurs.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Kvartandi hefur gert itarlega grein fyrir atburdarras malsins. Med hlidsjon af malsatvikum er
pad mat Flugmalastjérnar ad lita verdi svo @ ad i kjolfar pess ad flug kvartanda fra New York
til Keflavikur lenti i Boston hafi verid um ad raeda itrekadar seinkanir & fluginu en ekki
eiginlega aflysingu pess i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 , um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005 sbr. reglugerd
nr. 574/2005.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands
sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr.
261/2004/EB.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram ad flugrekandi skuli greida
baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar med sama haetti og att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5.
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gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstodlsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn hins vegar ad peirri nidurstodu ad tulka
beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu
sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.
betta pydir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, sem
gerir pad ad verkum ad peir koma a akvordunarstad premur timum sidar eda meira en
upprunalega aaetlun flugrekendans kvad & um, geta att rétt a botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra adsteedna sbr. 3. mgr. 5

gr.

Icelandair hefur borid fyrir sig ad seinkun ad umraedd seinkun a flugi fra New York og Boston
til Keflavikur hafi ordid af évidradanlegum adstaedum og beri félaginu pvi ekki skylda til ad
greida kvartanda umkrafdar skadabaetur.

Er pad mat Flugmalastjornar ad su akvordun ahafnar flugvélarinnar ad snua fluginu, fra New
York til Keflavikur pann 22. juni sl., vid inn til Boston i umraett skipti, i kjolfar pess ad lykt af
rafmagnsbruna fannst i vélinni, hafi verid gerd af Oryggisasteedum og falli undir
ovidradanlegar adstaedur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem leidi til pess ad skylda
flugrekanda til ad greida skadabaetur i samraemi vid 7. gr. reglugerdarinnar falli nidur.

Aftur & moti liggur ljost fyrir ad kvartandi dsamt fleiri farpegum i umraeddu flugi urdu fyrir
itrekudum seinkunum a flugi fra Boston til Keflavikur i kjolfar pess ad hver vélarbilun vard a
faetur annarri. [ 1jési sérstaks edlis loftflutninga og mikilveegi taeknibinadar i flugvélum
standa flugrekendur frammi fyrir margskonar taeknilegum vandamalum samfara starfreeksla
flugvéla. | démi Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, komst
domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad
teeknileg vandamal sem vart verdur vid vidhald eda er afleiding misbrests vid vidhald yrdi ad
telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. bPa hvilir @ peim adila er byggja vill rétt sinn a
ovidraddanlegum adstaedum ad syna fram ad ekki hafi verid haegt ad afstyra peim jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir er krofu matti gera til.

[ lj6si framangreinds er pad mat Flugmalastjornar ad su vidgerd sem fara purfti fram & flugvél
Icelandair i umraett skipti og leiddi til pess ad ekki vard flogid fra Boston til Keflavikur fyrr en
kl. 15:00 pann 24. juni sl. teljist ekki til ovidradanlegra adstaedna i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004. Er pad nidurstada Flugmalastjornar ad kvartandi eigi rétt 4 skadabdtum ur hendi
Icelandair ad fjarhaed 600 evrur vegna seinkunar @ umraeddu flugi fra Boston til Keflavikur,
sbr. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida kvartanda skadabaetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.
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Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytisins skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja ménada fra pvi ad
viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.
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