Úttektaráætlun
Heiti sveitarfélags
	Þjónusta / starfsstöð:
	Upplýsingar um hvar úttektin mun fara fram

	Tegund úttektar:
	Choose an item.
	Dagsetning úttektar:
	 Click or tap to enter a date.

	Ábyrgðaraðili úttektar:
	t.d. deildarstjóri

	Samþykktaraðili úttektar:
	t.d. sviðsstjóri

	Úttektaraðili/-ar:
	



Áætlun þessi er gerð skv. 11. gr. reglugerðar nr. 818/2026 um innra eftirlit veitenda félagslegrar velferðarþjónustu. 
1. Tilefni úttektar
	Hvers vegna er úttektin gerð? T.d. hluti af árlegri úttektaráætlun eða af ákveðnu tilefni, þ.e. óvænt atvik, kvörtun, ábending eða annað.
 



1. Markmið úttektar
	Hverju á að ná fram með úttektinni?
 
 
 



1. Umfang úttektar
Upplýsingar um þá starfsemi er tekin út og hvort úttektin nái til hennar í heild eða að hluta til.
	Starfsemi / þjónustuþáttur
	Í heild eða að hluta
	Nánari afmörkun

	t.d. búsetukjarni A
	að hluta
	t.d. þjónustu og mönnun

	 
	 
	 

	 
	 
	 



1. Tímaáætlun
	Verkþáttur
	Dagsetning
	Ábyrgð

	Undirbúningur og gagnaöflun
	Click or tap to enter a date.	 

	Vettvangsathugun og viðtöl 
	Click or tap to enter a date.	 

	Úttektarskýrsla tilbúin
	Click or tap to enter a date.	 

	Niðurstöður kynntar
	Click or tap to enter a date.	 

	Úrbótaáætlun liggur fyrir (í síðasta lagi innan 4 vikna kynningu niðurstaðna)
	Click or tap to enter a date.	 

	
	
	Hægt að bæta við dálkum með því að hægri smella á töfluna og velja „Insert row below“



1. Úttektarviðmið
Yfirlit yfir þau úttektarviðmið sem liggja til grundvallar þjónustunni, þ.e. lagaákvæði, reglugerðarákvæði, reglur, samningar, kröfulýsing skv. samningi, gæðaviðmið, leiðbeiningar, verklagsreglur eða aðrar kröfur sem gerðar eru til þjónustunnar
	Úttektarviðmið 
	Hvað er skoðað

	t.d. 2. tölul. 1. mgr. 8. gr. laga um þjónustu við fatlað fólk með langvarandi stuðningsþarfir nr. 38/2018
	t.d. hvort áætlun liggi fyrir um hæfingu eða endurhæfingu

	 t.d. gæðaviðmið fyrir félagslega þjónustu við fatlað fólk
	 t.d. gæðavísar og gæðaviðmið

	 
	 

	 
	 Hægt að bæta við dálkum með því að hægri smella á töfluna og velja „Insert row below“



1. Úttektaraðferðir
Yfirlit yfir hvaða aðferðum verður beitt og hvaða gagna verður aflað.
	Aðferð
	Nánari lýsing

	Yfirferð gagna
	t.d. þjónustuáætlanir og atvikaskrá

	Viðtöl
	t.d. við starfsfólk og stjórnendur —  auk upplýsinga við hverja og hversu margt starfsfólk.

	Vettvangsathugun
	t.d. heimsókn á starfsstöð auk upplýsinga um hvenær hún fór fram og hvað var skoðað.

	Könnun eða önnur gagnaöflun
	Upplýsingar um könnunina sjálfa og frekari gagnaöflun ef þörf er á

	
	Hægt að bæta við dálkum með því að hægri smella á töfluna og velja „Insert row below“




1. Sjónarmið notenda
Notendum þjónustunnar er gefinn raunhæfur kostur á að koma sjónarmiðum sínum á framfæri við framkvæmd úttektarinnar. Ef úttektin varðar börn er þeim veitt tækifæri til að tjá skoðanir sínar í samræmi við aldur þeirra og þroska.
	Setja inn upplýsingar um hvernig notendum verður veittur raunhæfur kostur til að koma sjónarmiðum sínum á framfæri við gerð úttektarinnar. 
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