Samgéngustofaﬁ

Akvordun Samgoéngustofu nr. 166/2019 vegna kvértunar um tjon vegna
farangurstafar.

l. Erindi

Pann 12. juli 2018 barst Samgodngustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi ferdadist 48 vegum
Scandinavian Arlines System (SK) pann 9. juli 2018 med flugi SK4785 fra Oslé til Keflavikur.
Innritadur farangur kvartanda tafdist og fékk kvartandi farangur sinn u.p.b. fimmtan
klukkustundum sidéar.

Kvartandi gisti eina nétt i Keflavik til ad seekja farangur sinn naesta dag 4 Keflavikurflugvoll.
Kvartandi lagdi fram kvittanir vegna hoételkostnadar og flutnings @ milli flugvallar og
gistiadstodu.

Kvartandi fer fram a endurgreidslu kostnadar a grundvelli laga um loftferdir nr. 60/1998, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er
um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns 4 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti .

SGS sendi kvértunina til umsagnar med tdlvupdsti pann 13. juli 2018. i svari SK sem barst pann
1. agust 2018 tiltok félagid ad ef kvartandi syndi fram a utlagdan kostnad vegna kaupa &
naudsynjum vegna farangurstafarinnar pa myndi félagid endurgreida slikan kostnad.
Jafnframt tiltok félagid ad pad veeri ekki & abyrgd pess ad endurgreida kvartanda vegna
hotelkostnadar og flutnings a milli flugvallar og gistiadst6du.

[ tolvupdsti sem barst Samgongustofu pann 13. agust 2018 itrekadi kvartandi fyrri krofur.

Pann 8. dgust 2018 sendi SGS tolvupdst til kvartanda par sem dskad var m.a. eftir frekari
upplysingum um astaedu pess ad kvartandi akvad ad gista eina ndtt i Keflavik i stad pess ad
fara heim og fa farangurinn sendan pangad. | svari kvartanda sem barst samdaegurs tiltok
kvartandi ad hus- og billyklar hans hefdu verid i innritudum farangri hans.

L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur dgreiningi med



akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvérdun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi a farangri er fjallad um i 106.
gr. loftferdalaga nr. 60/1998 par sem fram kemur ad flytjandi ber dbyrgd a tjoni sem verdur af
voldum tafa i flutningi & farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid
flytt. [ 2. mgr. sému greinar kemur pé fram ad flytjandi verdur ekki talinn bera abyrgd & tjoni
sem orsakast af framangreindum véldum geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og
umbodsmenn hafi vidhaft paer adgerdir sem sanngjarnt getur talist ad vidhafdar séu eda ad
ogerlegt hafi verid ad framkvaema slikar adgerdir.

Kvartandi gerir kr6fu um ad fa endurgreiddan utlagdan kostnad. Kvartandi lagdi fram kvittanir
vegna hételkostnadar og flutnings & milli flugvallar og gistiadstodu sem til féll sokum pess ad
kvartandi fékk farangurinn sinn daginn eftir heimkomu hans og ad hus- og billyklar kvartanda
voru i innritudum farangri hans. [ skilmalum SK sem finna md & heimsidu félagsins kemur fram
eftirfarandi:

,Pack smaller fragile and valuable items such as passports, laptops, money,
medication, jewelry, cameras and keys in your carry-on. SAS will not replace these
items — see our general terms and conditions of carriage for more information.”

[ skilmalunum segir pannig ad félagid beri ekki 4byrgd & lyklum sem geymdir eru i innritudum
farangri. Pannig sé tjén kvartanda sérstaklega undanpegid i skilmalum sem kvartandi
undirgekkst sérstaklega pegar hann stofnadi til vidskipta vid flugrekandann. bess til viobdtar
ber ad geta ad i 107. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 er heimild til ad laekka skadabaetur eda fella
pbaer nidur ef sa sem fyrir tjéninu hafi verid sjalfur valdur eda samvaldur af pvi. SGS telur ad
framangreind heimild 107. gr. loftfer6alaga um ad fella nidur skadabaetur i mali pessu eigi vid
og ad kvartandi eigi ad bera tjon sitt ad ollu leyti sjalfur. Krofum kvartenda um endurgreidslu
kostnadar ur hendi SK vegna tof a afhendingu a farangri er pvi hafnad.



Akvérdunarord

Krofum kvartanda um endurgreidslu kostnadar Ur hendi Scandinavian Arlines System er
hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,

stjornsyslustofnun samgdngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada frd pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 14. agust 2019
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