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Akvordun Samgongustofu nr. 92/2019 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
WW251 pann 5. november 2017.

l. Erindi

Pann 28. mars 2018 barst Samgdngustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti békad far med flugi
WOW air WW251 fra Keflavik til Montreal. Azetlud brottfor var kl. 15:30 en fluginu var aflyst kl. 19:00
sama dag. Kvartanda var bodid nytt flug til Toronto og flutning med langferdabil padan til Montreal.
Kvartandi kom & lokadkvérdunarstad 17 klukkustundum seinna en upphaflega var dztlad.

Kvartandi fer fram & skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem
neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til WOW til umsagnar 4. april 2018. | svari WOW sem barst pann 24. april kom fram
eftirfarandi:

,bPad er mat WOW air ad félagid sé ekki botaskylt vegna aflysingar & flugi kvartenda sbr. 1.
mgr. 106. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998. Starfsménnum WOW air var émégulegt ad
framkveema adgerdir til pess ad koma i veg fyrir tafir & flutningi i umraett sinn vegna
ovidrddanlegra veduradstaedna

Ad auki telur WOW air ad pad sé ekki botaskylt par sem évidrddanlegar adstaedur voru fyrir
hendi i skilning 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar nr. 261/2004.

Sleemar veduradstzaedur falla undir hugtakid évidradanlegar adstaedur og leysa flugrekendur
undan botaskyldu i slikum tilvikum. Adstedur af pessu tagi taka [ raun mest allt
akvérdunarvald ur héndum flugrekanda og neyda pa til pess ad fresta flugi par til ad vedur
leyfir. Akvérdun um ad taka & loft prdtt fyrir sleemar veduradsteedur hefdi ekki verid
forsvaranlegq i ljési éryggisdstaeda. bar sem ad ndtturan laetur ekki ad stjiorn er ekkert sem ad
flugrekendur geta gert til pess ad koma i veq fyrir slikar adstaedur.

[14. télul. inngangsorda reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid ¢ um pad ad vedurskilyrdi sem
samrymast ekki kréfum sem eru gerdar til vidkomandi flugs séu évidrddanlegar adstaedur.
Vedrid olli pvi ad starfsemi flugvallarstarfsmanna vard timabundid I6mud par sem ad ekki var
haegt ad starfreekja naudsynlegt taeki. betta var vegna pess ad vedrid var yfir dkvednum
vidmidum sem framleidendur teekjanna hafa sett fyrir notkun peirra.

{ 1j6si ofangreinds hafnar WOW air pvi ad félagid sé bétaskylt vegna pessarar seinkunar.”



Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW til umsagnar pann 25. april. | svari kvartanda sem barst
samdaegurs itrekadi kvartandi ad honum hafi ekki verid bodid val um nytt flug i samraemi vid 5. og 8.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartanda var bodid flug til Montreal og sidan Utvegad far a
lokadkvordunarstad med langferdabil. Kvartandi tilték ad honum hafi ekki verid bodid ad fa
endurgreitt, nytt flug 4 lokadkvordunarstad vid fyrsta teekifeeri eda nytt flug 4 lokadkvordunarstad vid
fyrsta hentugleika fyrir farpegann. Ad lokum itrekadi kvartandi beidni sina um skadabaetur, kvartandi
taldi ad flugfélagid hafi sett sig a leegra farrymi en farmidinn sem hann keypti veitti rétt til i ljosi pess
ad kvartandi eyddi meirihluta af ferdarlagi sinu til ad komast 4 lokadkvoérdunarstad i langferdarbil.
Kvartandi benti einnig & ad talsvert frambod er a flugi 4 milli Montreal og Toronto og pvi hafi ekki verid
naudsynlegt ad lata kvartanda ferdast med langferdarbil. Jafnframt tilték kvartandi ad ferdalagid 8 milli
Montreal og Toronto med langferdarbil hafi verid um niu klukkustundir en flugtimi @ milli pessara
afangastada er um ein og half klukkustund.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabdtum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4@ pann hatt sem maelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr.
5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum dévidradanlegra
adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar préngt, sbr. dém



Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

[ a-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tiltekid ad ef flugi sé aflyst skuli bjéda farpegum
adstod i samraemi vid 8. gr. reglugerdarinnar. | mali pessu var kvartanda bodid val & milli endurgreidslu
eda ad komast a leidarenda med 6drum leidum, p.e. nyju flugi fra Keflavik til Toronto og padan &
lokadkvordunarstad med langferdabil. Réttur farpega sem kys ad breyta flugleid samkveemt
framangreindri 8. gr. er ad flutningsskilyrdi i hinni breyttu flugleid séu sambaerileg vid hid aflysta flug,
sbr. ordalag b- og c-lida 1. mgr. 8. gr. | mali pessu ferdadist kvartandi taeplega 550 km fra Toronto til
Montreal med langferdarbil en, eins og ad framan greinir tekur flug fra Toronto til Montreal um eina
og halfa klukkustund. Af pessum sékum telur SGS ad flutningsskilyrdi hafi ekki verid sambaerileg vid
flutningsskilyrdi i hinu aflysta flugi.

[ 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid 4 um ad ef flugrekandi setur farpega 4 leegra
farrymi en keyptur farmidi veitir rétt til skal hann innan sjo daga, samkveemt adferdum sem kvedid er
aumi3. mgr.7.gr. endurgreida, sbr. c- lid 2. mgr. 10. gr. 75% af verdi flugmida kvartanda.

i utgefnum leidbeiningum um tudlkun & reglugerd EB nr. 261/2004 fra 10. juni 2016 er tekid fram
eftirfarandi i umfjéllun um framkvaemd 4 8. gr. reglugerdarinnar:

if possible, passengers should not be downgraded to transport facilities of a lower class are
compared with the one on the reservation (in the event of downgrading, the compensation
provided for in Article 10 applies)”

Samgongustofa kannadi frambod a flugi frd Toronto til Montreal pann 5. névember 2017, i ljés kom ad
naegt frambod var a flugi pann dag og pvi telur Samgongustofa ad pad hafi ekki verid naudsynlegt ad
flytja kvartanda fra Toronto til Montreal med langferdabil heldur hefdi flugfélaginu verid i 16fa lagid ad
utvega kvartanda flug frd Toronto til Montreal. Med hlidsjon af framangreindu telur Samgongustofa
ad kvartandi hafi verid settur & leegra farrymi med pvi ad lata hann ferdast med langferdarbil fra
Toronto til Montreal i stad pess ad bjéda honum flug og af peim asteedum ber flugrekanda ad
endurgreida kvartanda 75% af verdi flugmidans sem hann greiddi til WOW til ad komast fra Keflavik til
Montreal, sbr. c-1id 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunaroréd



WOW Air ber ad greida kvartanda 75% af verdi farmidans sem kvartandi greiddi til WOW air til ad
ferdast fra Keflavik til Montreal skv. c-lid 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 24. mai 2019

Kristin Helga Markusdottir Andri Ranar Gunnarsson
deildarstjori 16gfraedideildar sérfraedingur



