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Pjonustukonnun sjuklinga
Mai 2025

Abyrgdarmenn:
Témas bér Agustsson, framkveemdastjori leekninga

Olafur Gudbjorn Skulason, framkveemdastjéri hjukrunar
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UNDIRBUNINGUR

patttakendur voru valdir med lagskiptu slembiurtaki.

Skilyrdi fyrir patttdku:

e Sjuklingar sem utskrifudust i febraar —april 2025

18 ara eda eldri

Utskrifadir af legudeild™*

Legulengd var yfir eina nott eda lengur

*Legudeildir sem voru i urtakinu
voru pessar:

Blod-og krabbameinslaekningadeild (Hb-
11EG)

Bradalegudeild ged- og fiknisjukdéma (Hb-
32A)

Bradalegudeild lyndisraskana (Hb 32C)
Bradalyfleekningadeild (Fv-A2)

Bradaoldrunarleekningadeild (Fv-B4)
Baeklunarskurddeild(Fv-B5)

Dagdeild skurdlaekninga F, legudeild (Fv-A5)
Endurheefingardeild (Gr-R2)

Gedgjorgaesla (Hb-32C)

Heila-, tauga-og
oldrunarbeeklunarskurddeild (Fv-B6)

Hjarta-, lungna-og augnskurddeild (Hb-12G)

Hjartadeild (Hb-14EG)
HNE-, lyta-og aedaskurddeild (Fv-A4)
Kvenlaekningadeild (Hb-21A)

Kvidarhols-og pvagfeeraskurddeild (Hb-
13EG)

Legudeild gedrofssjukdéma (Hb-33A)
Lungnadeild (Fv-AB)
Lyfleekningadeild (Fv-B7)

Meltingar-og nyrnadeild (Hb-12E)
Smitsjukdémadeild (Fv-A7)
Taugaleekningadeild (Fv-B2)
Utskriftardeild aldradra (Lk-L2)
Oldrunarleekningadeild A (Lk-K1)
Oldrunarleekningadeild B (Lk-K2)
Oldrunarleekningadeild F (Lk-L3)
Oldrunarleekningadeild | (Lk-L1)



AN

LANDSPITALI
\ N 4

FRAMKVAMD

Konnunin var rafreen, p.e. patttakendur fengu sent bréf i pésti med sléd a konnunina og akvednu
kenni sem purfti ad sla inn til ad fa adgang ad konnuninni. Einungis var haegt ad svara einu sinni. Ef
patttakendur dskudu eftir, gatu peir hringt a hagdeild og fengid prentadan spurningalista sendan
med posti sem var pa haegt ad svara og senda tilbaka a hagdeild.

patttokubréfin foru i pést um midjan mai, sendar voru svo ut tveer itrekanir til peirra sem voru ekki
bunir ad svara (og hofdu ekki afpakkad patttoku eda lagst aftur inn). Fyrri itrekunin var send i posti
tveim vikum eftir ad patttokubréfin féru fyrst i post og seinni itrekunin fjiérum vikum eftir ad
batttokubréfin voru send.
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SAMANBURDUR

| skyrslunni eru nidurstédur Landspitala bornar saman vid nidurstédur Ur sambeerilegri kdnnun sem
framkveemd er af CareQualityCommission(CQC) i Englandi.

CQC framkveemdi konnunina medal sjuklinga sem utskrifudust i ndvember 2024. batttakendur voru
62.444 manns, 16 ara og eldri sem hofdu dvalid eina nétt eda lengur 8 NHS-spitala. Utilokadir voru
sjuklingar sem komu vegna medgongu, medgongurofs, dagdeildarsjuklingar og sjuklingar a
einkareknum sjukrastofnunum. Svarhlutfallid par var 41%.

Nanari upplysingar ma finna a heimasidu CQC, https://www.cqgc.org.uk/publications/surveys/adult-
inpatient-survey
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SVARHLUTFALL

Hjarta-, augn-

og

Brada-,

Skurdlzaekninga-,
lyflaekninga- og skurdstofu- og

Landspitali krabbameins- Kvenna-og endurhafingar- gjérgeeslu-
i heild pjonusta barnapjonusta bjonusta pjonusta Gedpjonusta

Utsend bréf 2.038 381 160 595 603 299
Teknir Ur dartaki* 325 59 20 99 50 97
Heildarfjoldi i artaki 1.713 322 140 496 553 202
Fjoldi svara** 695 151 67 174 271 32
Svarhlutfall 2025 40,6% 47% 48% 35% 49% 16%
Svarhlutfall 2024 45% 50% 51% 36% 48%
Svarhlutfall 2023 41%
Svarhlutfall 2022 48%
Svarhlutfall 2021 48%
Svarhlutfall 2020 47%
Svarhlutfall 2019 45%
Svarhlutfall 2018 50%

*peir sjuklingar sem l6gdust aftur inn medan gégnum var safnad, patttokubréf voru endursend eda afpokkudu patttoku

voru teknir ar Urtakinu.

** 54 hofou samband vid hagdeild, par af svérudu 30 spurningalistanum simleidis og 24 fengu sendan péstlista med
konnuninni, 22 sendu listann med svérum til baka.

Landspitali an
Gedpjonustu
1.739
228
1.511
663

43,9%
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Kom einhvern tima fyrir ad eitthvert eftirtalinna atrida kom i veg fyrir ad pu sveefir?

Svar

HIj66 fra 66rum sjuklingum
HI1j66 fra starfsfolki

HIj6o fra laekningateekjum
Sjukrahuslysing

Vanlidan vegna verkja
Hitastig a stofunni

Eitthvad annad

Pad var ekkert sem hélt fyrir mér
voku

Samtals:

2025 Fjoldi
Heild

227
86
41
42

134
29
52

339
950

2025 Heild Heild 2024 NHS

33%
13%
6%
6%
20%
4%
8%

50%
140%

37%
18%
18%
18%
23%
10%

7%

36%
167%

Kom einhvern tima fyrir ad eitthvert eftitalinna atrida kom i veg fyrir ad pu sveefir?

W 2025 Heild 2024 Heild M 2024 NHS

100%

0%

I I i3y 18% 18% jan 0% FaE 0%
S TR T
0% N . [ - = [l m

. @‘“ -35-‘5‘&%& #ﬁ"‘ﬁ{\ ﬁ’-‘*‘%{\g \!IE"(* tﬂﬂﬁ ,31:,
-&Pz’“a ye R M R . \3@'3#!% ﬁﬂt“ﬂ
" ~ gé‘&
o’

A0%
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Hversu hrein fannst pér sjukrastofan eda deildin sem pu varst 4?

Svar

Mjoég hrein
Noégu hrein
Ekki mjog hrein
Alls ekki hrein

Samtals:

Hversu hrein fannst pér sjukrastofan eda deildin sem pd varst a7

2025 Fjoldi 2024
Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS
100%
444 66% 71% 70%
203 30% 25% 26%
18 3% 3% 3%
5 1% 1% 1% s
670 100% 100% 100%
0%

fifi %

W 2025 Heild 2024 Heild W 2024 NHS
T1% 0%
0%
25% 26%
3% % %
I T
MiGe hrein Mégu hrein Ekki rnjég hrein

1% 1% 1%

Allz ekki hrein
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Fékkstu neega adstod fra starfsfélki vid ad pvo pér eda sinna hreinleeti?

Fekkstu neega adstod fra starfsfolki vid ad pvo pér eda sinna hreinlasti?

2025 Fjoldi 2024 W 2025 Heild 2024 Heild W 2024 MHS
Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS
) 100%
Ja, alltaf 422 88% 70%
28%
Stundum 45 9% 20%
70%
Nei, aldrei 13 3% 11%
- 0, 0,
Samtals: 480 100% 100% 0%

20%
0% 1%

0% ] . e -

Ja, altaf Stundum Mei, aldrei
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Var pér bodinn matur sem uppfyllti parfir pinar eda krofur ad pvi er vardar mataraedi?

Var per bodinn matur sem uppfyliti parfir pinar eda krifur ad pvi er vardar

mataraedi ?
2025 Fjoldi 2024
Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS W 2025 Heild 2024 Heild M 2024 NHS
A 0,
Ja, alltaf 322 76% 100%
Stundum 76 18%
76 %

Nei, aldrei 24 6%
Samtals: 422 100%

a0%

18%

0% [

Ja, altaf Stundum Mei, aldrei
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Hvernig fannst pér maturinn sem pu fékkst a spitalanum?

Svar

Mj6g gédur

Godur

Hvorki godur né lélegur
Lélegur

Mjog lélegur

Samtals:

2025 Fjoldi
Heild

109
290
194
44
22
659

2024
2025 Heild Heild 2024 NHS

17%
44%,
29%
7%
3%
100%

Hvernig fannst per maturinn sem pu fékkst a spitalanum?

W 2025 Heild 2024 Heild M 2024 NHS

100%
S0% 444
20%
17%
7%
0% . [ | i
' o 48 a*
o . N
“ &w@b& s N Cad



AN
A\ ¥ 4

LANDSPITALI

Fékkstu neega adstod fra starfsfélki vid ad borda matinn pinn?

Svar

Ja, alltaf
Stundum
Nei, aldrei

Samtals:

2025 Fjoldi
Heild
121
18
7
146

Feklkstu neega adstod fra starfsfolki vid ad borda matinn pinn®?

2024
2025 Heild Heild 2024 NHS

100%

83% 71%

12% 15%

5% 14%

0, ()
100% 100% =g
0%

23%

Ja, altaf

W 20235 Heild 2024 Heild W 2024 NHS

1%

123 15%
[ ] B .
[ ]

Stundum

Mei, aldrei

14%
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Fannst pér laeknarnir sem medhondludu pig vita ndgu mikid um pitt astand eda medferd?

2025 Fjoldi
Svar Heild

Allir leeknarnir vissu neegilega
miki®

Flestir leknanna vissu neegilega
miki®

Adeins sumir leeknanna vissu
naegilega mikid

Enginn laeknanna vissi
naegilega mikid

Get ekki sagt til um pad

Samtals:

416

134

50

14
65
679

61%

20%

7%

2%
10%
100%

2024
2025 Heild Heild 2024 NHS

57%

23%

6%

2%
12%
100%

Fannst per lzeknarmir sem medhondludu pig vita ndgu mikid um pitt astand eda

medferd”?
B 2025 Heild M 2024 Heild B 2024 NHS
100%
G1% AT
50%
0% 23%
7% 6% aw  n 0% 12%

0% - D [ B L .

ﬁgq::\'p‘" '&ﬁ \:ﬁ-% wﬂﬁ \L‘-%

g 1 2
e & o @ o

o w5 s
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Pegar pu spurdir laekna spurninga, fékkstu pa svor sem pu skildir?

Pegar pu spurdir lzekna spurninga, fékkstu pa svér sem pu skildir?

2025 Fjoldi 2024 W 2025 Heild 2024 Heild W 2024 MHS
Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS
) 100%
Ja, alltaf 493 80% 75% 73%
Stundum 118 19% 19% 24% 20% _—
7a%
Nei, aldrei 7 1% 6% 3%
Samtals: 618 100% 100% 100% s O [
24%
19% 19%
0% 5 O s

Ja, altaf Stundum Mei, aldrei
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Fannst pér hjukrunarfreedingarnir sem medhondludu pig vita ndgu mikid um pitt astand eda

medferd?
Fannst per hjukrunarfreedingarir sem medhéndludu pig vita nogu mikid um pitt
astand eda medferd?

2025 Fjoldi 2024

Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS W 2025 Heild ™ 2024 Heid M 2024 NHS

Allir hjukrunarfreedingarnir vissu

neegilega mikia 396 58% 58% 100%

Flestir hjukrunarfreedinganna sa%  5a%

vissu naegilega mikid 185 27% 26% 50%

Adeins sumir 7% 28%

hjakrunarfreedinganna vissu v 7% - 7% 74

neegilega mikio 40 6% 7% 0% — AL

Enginn hjukrunarfraedinganna e gt et A

vissi nzegilega mikio 7 1% 2% ﬁ”ﬁ* A oo o N

W g e g S
Get ekki sagt til um pad 50 7% 7% R o o i ety

S ;
Samtals: 678 100% 100% e " 2
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Pegar pu spurdir hjukrunarfraedinga spurninga, fékkstu pa svor sem pu skildir?

Pegar pu spurdir hjukrunarfraedinga spurninga, fékkstu pa sviér sem pu skildir?

2025 Fjoldi 2024 W 20235 Heild 2024 Heild W 2024 NHS
Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS
) 100%
Ja, alltaf 504 81% 76% 73%
Stundum 111 18% 21% 25% SR e
3%
Nei, aldrei 10 2% 3% 2%
Samtals: 625 100% 100% 100% —
. 25%
18% 1%
0% s [T ae—

Ja, altaf Stundum Mei, aldrei
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Purftir pu ad gangast undir adgerd eda fara i rannsdknir & medan pu dvaldir a spitalanum?

Svar
Ja
Nei

Samtals:

2025 Fjoldi
Heild

560
118
678

2024
2025 Heild Heild 2024 NHS

83% 89%
17% 1%
100% 100%

Purftir pu ad gangast undir adgerd eda fara i rannsoknir a medan pud dvaldir &
spitalanum?

M 2025 Heild 2024 Heild M 2024 NHS

100%
B0%

0%

17%

- |:|”1

Ja Mei

0%
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Adur en pu forst i adgerdina eda rannsoknina Utskyrdi starfsmadur spitalans pa fyrir pér aheettu
og avinning af adgerdinni eda rannsokninni pannig ad pu skildir?

Adur en pu forst i adagerdina eda rannsoknina Utskyrdi starfsmadur spitalans pa
fyrir pér ahaettu og avinning af adgerdinni eda rannsékninni pannig ad pu skildir?

2025 Fjoldi 2024
Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS W 2025 Heild 2024 Heild M 2024 NHS
P 0, 0,
Ja, algjorlega 406 74% 72% 100%
Ja, ad nokkru leyti 112 20% 19%
Nei 27 5% 8% 123
Eg vildi ekki Gtskyringar 6 1% 1%
50% - [N [
Samtals: 551 100% 100%
20% 10%
- a4
0% mm [T B 1%

Ja, algjériega Ja, ad nokkru leyti Mei Eqg vildi ekki dtskyringar
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Eftir adgerdina eda rannsoknina utskyrdi starfsmadur spitalans pa fyrir pér hvernig hun hefdi
gengid pannig ad pu skildir?

Eftir adgerdina eda rannsoknina dtskyrdi starfsmadur spitalans pa fyrir per
hvernig hun hefdi gengid pannig ad pu skildir?

2025 Fjoldi 2024

Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS B 2025 Heild 2024 Heild M 2024 NHS

X o o
Ja, algjorlega 406 73% 74% 100%
Ja, ad nokkru leyti 119 21% 19%
Nei 33 6% 7% 73% 4%
Samtals: 558 100% 100%

50% - [ (R
19%
A% 7%
0% -

Ja, algjériega Ja, ad nokkru leyti Iei
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Pegar pu hugsar um umonnun pina og medferd, sagdi einhver starfsmadur pér eitthvad sem var
olikt pvi sem annar starfsmadur hafdi sagt peér?

Pegar pu hugsar um umannun pina og medferd, sagdi einhver starfsmadur pér
eitthvad sem var olikt pvi sem annar starfsmadur hafdi sagt par?

2025 Fjoldi 2024
Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS B 2025 Heild 2024 Heild M 2024 NHS
A 0, 0,
Ja, oft 20 3% 12% 100%
Stundum 88 15% 27%
Nei, aldrei 484 82% 61%
Samtals: 592 100% 100%
S0%

17% 15%
= m
0% I

Ja, oft Stundum Mei, aldrei
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Ad hve miklu leyti hafdi starfsfolk sem annadist pig pig med iradum pegar teknar voru akvardanir
um umonnun pina og medferd?

Ad hve miklu leyti hafdi starfsfolk sem annadist pig pig med i radum pegar teknar
voru akvardanir um uménnun pina og medferd?

2025 Fjoldi 2024
Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS W 2025 Heild 2024 Heild M 2024 NHS
e 0, 0,
Mjog mikid 219 36% 37% 100%
Toluvert 251 41% 44%
Litid 99 16% 15%
Alls ekki 39 6% 5%
S0%
Samtals: 608 100% 100%

4445
445
A6 AT
16% 15%
H B .
0% [ | [

MG mikid Téluvert Litid Alls ekki
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Hvad fékkstu miklar upplysingar um astand pitt eda medferd?

Hvad feklkstu miklar upplysingar um astand pitt eda medferd?

2025 Fjoldi 2024 W 2025 Heild 2024 Heild W 2024 MHS

Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS

) 100%
Of miklar 9 1% 2% B

= 8%
Heefilega miklar 539 82% 78%
Of litlar 96 15% 17% 0%
Eg fékk engar upplysingar um 1549 17%
medferdina eda astand mitt 15 2% 4% % 14 1% - - 2%
Samtals: 659 100% 100% b o ‘5@
Q‘-d#\ wi{&\ ot ﬁ\ﬁ'
¥ ﬁ“@ﬁq
G
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Var verkjamedferdin sem pu fékkst fullneegjandi?

Svar

Ja, alltaf
Stundum
Nei, aldrei

Samtals:

2025 Fjoldi 2024
Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS
432 77%
115 20%
17 3%
564 100%

76%
20%
4%
100%

Var verkjamedferdin sem pu fékkst fullnaegjandi?

W 20235 Heild 2024 Heild W 2024 NHS

100%
TT% TE%
S0%
20% 20%
3%
0% |
Ja, altaf Stundum

Mei, aldrei
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Ad hve miklu leyti hafdi starfsfélk pig med i radum vid akvardanir um utskrift pina af spitalanum?

Ad hve miklu leyti hafdi starfsfolk pig med i radum vid akvardanir um utskrift pina
af spitalanum?

2025 Fjoldi 2024
Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS B 2025 Heild 2024 Heild M 2024 NHS
e 0,
Mjog mikid 230 35% 100%
Toluvert 232 36%
Litid 110 17%
Alls ekki 79 12%
50%
Samtals: 651 100%

5% 36 %

17%

- ]

MG mikid Téluvert Litid Allz ekki
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Var pér gefinn ngegur fyrirvari um hvenaer pu mundir utskrifast af spitalanum?

Svar

Ja, algorlega

Ja, ad einhverju leyti
Nei

Samtals:

2025 Fjoldi 2024
Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS
442 65%
168 25%
71 10%
681 100%

49%
37%
14%

100%

Var per gefinn naegur fyrirvari um hvenaer pu mundir dtskrifast af spitalanum’?

100%

0%

0%

G5%

Ja, algérlega

W 20235 Heild 2024 Heild W 2024 NHS

4%

aT%
26%
. -m‘;

Ja, ad einhverju leyti

Mei

14%



AN
A\ ¥ 4

LANDSPITALI

Adur en pu férst af spitalanum, fékkstu einhverjar upplysingar um hvad pu zettir ad gera eda aettir
ekki gera eftir utskrift af spitalanum?

Svar
Ja
Nei

Samtals:

2025 Fjoldi
Heild

561
82

643

2024
2025 Heild Heild 2024 NHS

87% T76%
13% 24%

100% 100%

77%
23%
100%

Adur en pu forst af spitalanum, fékkstu einhverjar upplysingar um hvad pu attir ad
gera eda attir ekki gera eftir utskrift af spitalanum?

M 2025 Heild 2024 Heild W 2024 NHS

100%

0%

24%

0%

Ja M
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Hversu vel skildir pu upplysingarnar sem pu fékkst um hvad pu eettir eda eettir ekki ad gera eftir

Hversu vel skildir pu upplysingarnar sem pu fékkst um hvad pu sttir eda sttir ekki
ad gera eftir tskrift af spitalanum®?

B 2025 Heild 2024 Heild M 2024 NHS

utskrift af spitalanum?
2025 Fjoldi

Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS

- o o
Mjog vel 383 69% 70% 100%
Nokkud vel 159 29% 28%
Ekki mjog vel 11 2% 2% ao% 70%
Alls ekki vel 3 1% 0%
Samtals: 556 100% 100%

S0%
20°% 8%
2 2%
0% l l —‘; — 1% L

Mjcig vel Makkud vel Ekki mjdg vel Allz ekki vel
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Pegar pu hugsar um pau lyf sem pu attir ad taka heima, fékkstu eitthvad af eftirfarandi?

Svar

Eg fékk engin ny lyf

Utskyringar 4 tilgangi me® lyfinu

Utskyringar & aukaverkunum

Utskyringar & pvi hvernig aetti ad

taka lyfid

Skriflegar upplysingar um lyfid

Eg fékk Iyf en engar upplysingar

Samtals:

2025 Fjoldi

Heild

166

341

122

306

132

74

1141

2024
2025 Heild Heild 2024 NHS
25%

51%

18%

45%

20%

11%

170%

20%

51%
20%

41%

34%

11%
176%

Pegar pu hugsar um pau lyf sem pu attir ad taka heima, fekkstu eitthvad af

eftifarandi?
100%
£qep, 1%
i 204
- [ ]
.a:a.‘*‘f‘ d@aﬂ
o
@™ h‘w@@
it.?*'é."'!:'JL gt

B 2025 Heild

2024 Heild M 2024 NHS

455 41%
0% I
43‘@#I
AL . 5\.@‘)@"
5% ﬁ‘#
.&g@'ﬂ‘
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Sagdi starfsmadur pér fra einhverjum haettumerkjum sem pu eettir ad vera vakandi fyrir eftir

utskrift?
Sagdi starfsmadur per fra einhverjum haettumerkjum sem pu sttir ad vera valkandi
fyrir eftir utskrift?
2025 Fjoldi 2024
Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS B 2025 Heild M 2024 Heild B 2024 NHS
P 0, 0,
Ja, algjorlega 201 30% 44% 100%
Ja, ad nokkru leyti 183 27% 18%
Nei 167 25% 24%
bad var ekki borfa pvi 127 19% 15%
50% 44
Samtals: 678 100% 100%
0%

74 2% aaq

18% 10%

. . -
0%

Ja, algjériega Ja, ad nokkru leyti Mei Fad var ekki parf a pvi
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Gafu leeknarnir eda hjukrunarfraedingarnir fjdlskyldu pinni eda 68rum nakomnum pér allar
upplysingar sem pau purftu til pess ad adstoda eda annast pig?

Gafu lzeknarnir eda hjukrunarfreedingarnir fjélskyldu pinni eda &drum nakomnum
pér allar upplysingar sem pau purftu til pess ad adstoda eda annast pig?

2025 Fjsldi 2024
Svar Heild 2025 Heild  Heild 2024 NHS B 2025Heid M 2024 Heid B 2024 NHS
R . .
Ja, algjorlega 194 29% 37% 100%
Ja, ad nokkru leyti 130 19% 18%
H 0, 0,
Nei 132 20% 17% _— s
Nei, fiolskylda og vinir voru ekki 20% - —_
med i radum / upplystir 108 16% 15% L 105 15% UL 143
- HE mE N
Fjolskylda min eda vinir vildu - el wE 3
ekki eda purftu ekki upplysingar 112 17%  14% o ad® o @:ﬂ“ﬁ i *
' . aP o o
Samtals: 676 100% 100% » N

o° o
@'Wﬂ ?‘@"ﬂ\&
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Sogdu starfsmenn spitalans pér hvern pu aettir ad hafa samband vid ef pu hefdir ahyggjur af
astandi pinu eda medferd eftir utskrift af spitalanum?

Svar
Ja
Nei

Samtals:

2025 Fjoldi
Heild

502
115
617

2024
2025 Heild Heild 2024 NHS

81% 83%
19% 17%
100% 100%

74%
26%

100%

Stgdu starfsmenn spitalans per hvern pu ettir ad hafa samband vid ef pu hefdir
ahyggjur af astandi pinu eda medferd eftir utskrift af spitalanum?

M 2025 Heild 2024 Heild W 2024 NHS

100%

0%

17%

0%

Ja M
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Reaeddi starfsfolk sjukrahussins vid pig um hvort pu pyrftir einhverja heilbrigdis- eda
félagspjonustu eftir utskrift af spitalanum?

Reeddi starfsfolk sjukrahussins vid pig um hvort pu pyrftir einhverja heilbrigdis-
eda felagspjonustu eftir dtskrift af spitalanum?

2025 Fjoldi 2024
Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS W 2025 Heild 2024 Heild M 2024 NHS
. 0, 0,

Ja 308 83% 79% 100%
Nei, en ég hefdi viljad ad pad
gerdi pad 65 17% 21%
Samtals: 373 100% 100%

S0%

- [ -

Ja Mei, en ég hefdi viliad ad pad gerdi pad
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Pegar a heildina er litid fannst pér komid fram vid pig af virdingu a medan pu dvaldir a

Pegar a heildina er litid fannst pér komid fram vid pig af virdingu & medan pu

M 2025 Heild 2024 Heild W 2024 MNHS

82%

16 %

spitalanum?
dvaldir a spitalanum?
2025 Fjsldi 2024
Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS
A 0, o, 0,
Ja, alltaf 611 91% 90% 82% J00%
Stundum 60 9% 9% 16% T
Nei, aldrei 4 1% 1% 2%
Samtals: 675 100% 100% 100%
50% - [N IR
0%

Ja, alttaf Stuncurm Mei, aldrei

2%
—
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Pegar a heildina er litid fannst pér ad pér hefdi verid synd umhyggja medan pu dvaldir a

spitalanum?

Pegar a heildina er litid fannst pér ad per hefdi verid synd umhyggja medan pu

dvaldir a spitalanum?

2025 Fjoldi 2024
Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS B 2025 Heild M 2024 Heild B 2024 NHS
A 0, 0, 0,
Ja, alltaf 603 89% 89% 80% 100%
Stundum 73 1% 10% 18% .
20%
Nei, aldrei 5 1% 1% 2%
Samtals: 681 100% 100% 100%
50% - [ IR

18%
11% 10%

Ja, alttaf Stuncurm Mei, aldrei
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Hvernig myndir pu meta hversu vel leeknarnir og hjukrunarfraedingarnir unnu saman?

Svar

Afburda vel
Mjog vel

Vel
Saemilega vel
lla

Samtals:

2025 Fjoldi
Heild

172
313
120
44
13
662

2024
2025 Heild Heild 2024 NHS

26%
47%
18%
7%
2%
100%

Hvernig myndir pu meta hversu vel legknarnir og hjukrunarfraedingarnir unnu

7%

saman?
B 2025 Heild 2024 Heild M 2024 NHS
100%
S0% 474%
20°%
18%
0% .

Afburda vel Mjce vel Wel

Seemilega vel

(]

Iz
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i sidustu innldgn pinni, finnst pér ad komid hafi verid fram vid pig af 6sanngirni af einhverjum af
eftirtdldum asteedum

| sidustu innlégn pinni, finnst pér ad komid hafi verid fram vid pig af 6sanngirni af
einhverjum af eftirtéldum asteedum

2025 Fjoldi 2024
Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS W 2025 Heild 2024 Heild M 2024 MNHS
0,
Vegna aldurs 24 4% 100%
Vegna kyns 5 1%
Vegna kynpattar/uppruna 1 0%
50%
Vegna fétlunar 4 1%
s o,
Af annarri astedu 21 3% - 4% % 0% % LS
Ekkert af ofangreindu 587 93% o & o® ‘.aﬁs o a0
W , il ;
Samtals: 642 102% ﬁfﬁw e .ﬂ‘iﬁ?ﬂ 4@@ t‘-ﬁé o .
N ! ﬁd& R Pl A°
A PS' ‘6‘““1
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Pegar & heildina er litid hver var reynsla pin i sidustu innldgn?

FPegar a heildina er itid hver var reynsla pin i sidustu innlégn?

2025 2024

Medaleinkunn 2024 Medaleinkunn Medaleinkunn W 2025 Meaaleink heild W 2024 Medaleink heild W 2024 Medaleink MHS

heild heild NHS eadlEINKLInn nel EadlEINKLInmn nel eadleinkunn
Medaleinkunn 8,73 8,34 7,98 1

L I L B R T = I I S { R o |

Landspitali - Heild
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SKYRINGAR

Nidurstodur fyrir Landspitalann i |

Kom einhvern tima fyrir ad eitthvert eftirtalinna atrida kom i veg fyrir ad

2025 Fjoldi 2024
Svar Heild 2025 Heild Heild 2024 NHS
HIjod fra 66rum sjuklingum 227 33% 37%
HIj6d fra starfsfolki 86 13% 18%
HI1j6d fra leekningateekjum 41 6% 18%

Sjukrahuslysing 42 6% 18%
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AP LOKUM

 Ef pu hefur leidréttingar eda athugasemdir sem pu vilt koma a framfeeri ma hafa samband vidé hagdeild
Landspitalans.
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ITAREFNI UM SPURNINGAR OG NIDURSTOPUR

Fyrir kbnnunina i ar var gerd toluverd breyting a spurningalistanum. betta var gert til ad endurspegla
betur pa pjonustu sem veitt er a legudeildum spitalans, hvort akvedin ferli eda atburdir séu til stadar.
Tolf nyjar spurningar beaettust vid, 12 spurningar voru fjarleegdar, 4 spurningum var breytt og 15
spurningar voru Obreyttar .

| pessari skyrslu eru birtar toflur og myndir med helstu nidurstddum pjénustukdnnunar. Einnig eru birtar
til samanburdar nidurstédur ur kdnnun sem gerd var i mai 2024 par sem sa samanburdur er til.

| samantektinni er 31 spurning sem skiptast upp i eftirfarandi kafla: & heildina litid, spitalinn og deildin,
laeknar, hjukrunarfraeedingar, umonnun og medferd, adgerdir og rannsoknir og utskrift af spitalanum.

Toflur og myndir lysa eingdngu afdrattarlausum svorum vid viokomandi spurningu. Pannig eru ekki tekin
med vid utreikninga svor par sem einstaklingar hafa svarad ,veit pad ekki“ eda ,man pad ekki”.
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BAKGRUNNUR

Vid undirbuning kénnunarinnar leitadi Landspitali radgjafar fra Picker Institute Europe sem sér um
bjonustukannanir fyrir NHS i Englandi. Allar spurningar kbnnunarinnar eru i eigu Picker Institute Europe
(PIE) og Care Quality Commission (CQC) i Englandi og eru vardar hofundarrétti. Oll notkun peirra er pvi
oheimil an vitundar og sampykkis PIE og CQC. Landspitali hefur leyfi Picker Institute fyrir notkun peirra.
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