Akvordun Flugmalastjornar islands vegna kvortunar um aflysingu a flugi
I Erindi

Pann 29. juni sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A og B. [ kvértuninni kemur
fram ad kvartendur hafi att bdkad far med flugi Iceland Express (IE) AEU503 fra Keflavik til
London Gatwick pann 16. mai sl. pegar kvartendur komu a Keflavikurflugvéll var peim tjad ad
IE hafi aflyst fluginu og ad naesta mogulega flug med IE veeri midvikudaginn 19. mai 2010.
Segjast kvartendur ekki hafa méttekid tilkynningu um aflysinguna. [ kvértuninni er pvi haldid
fram ad badi Keflavikurflugvollur og London Gatwick hafi verdi starfhaefir 4 tilgreindum tima
sem og loftrymid par & milli en fram kemur ad kvartendur hafi farid med 6dru flugi til London
klukkutima sidar en brottfor flugs AEU503 hafi verid aaetlad. Einnig kemur fram ad
kvartendum hafi verid gefid upp tolvupdstfang er beina skyldi til 6sk um endurgreidslu en ad
kvartendur hafi ekki fengid nein vidbrogd paer sex vikur sem [idid hefdu er kvortun barst
FMS, pratt fyrir itrekanir a slikri sk sinni.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmadlastjorn sendi Iceland Express kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 29. juni sl.
Med bréfi C, hdl., dags. 20. september sl., barst FMS umségn IE vegna framangreindrar
kvortunar par sem fram kom ad flug AEU503 hafi verid fellt nidur af o6vidradanlegum
asteedum, p.e. vegna eldgossins i Eyjafjallajokli. Farpegum hafi verid send tilkynning um
aflysinguna med SMS i uppgefid simanumer og peim bodié ad hafa sambandi vid IE og faera
sig yfir & onnur flug, p.a.m. hadegisbrottfor pann 16. mai sl. P4 segir i umsodgninni ad IE hafi
upplyst alla farpega um onnur réttindi peirra sbr. dkvaedi i reglugerd EB nr. 261/2004.
Jafnframt segir i umsodgninni ad kvartendur hafi fengid fargjald sitt endurgreitt og IE telji i pvi
ljési kvartendur engar krofur eiga @ hendur IE vegna aflysingar 4 flugi AEU503.

Med tolvupdsti FMS, dags. 30. september sl., var framangreind umsogn IE send til kvartenda.
Med tolvupdsti fra Justin Tang, dags. sama dag komu kvartendur & framfaeri athugasemdum
vid umsogn IE. bar segja kvartendur skyringar IE ekki réttar. Kvartendur itreka ad aflysing
flugsins hafi ekkert haft med eldgosid ad gera enda hefdu o6ll 6nnur flugfélog flogid fra
Keflavik umraeddan dag og zetti pad einnig vid um flug milli Reykjavikur og London, m.a. flug
Icelandair FI454 med brottfarartima 16:10, adeins 40 minUtum eftir aetlada brottfor
umreedds flugs IE. Pessu til stadfestingar l|étu kvartendur fylgja med ljosmynd af
brottfarartoflu er syndi ad flug AEU503 var pad eina sem aflyst hafdi verid. Kvartendur hafi
bokad far med fyrrgreindu flugi Icelandair FI454 og fylgdi med kvittun pess efnis til
stadfestingar. Ennfremur itreka kvartendur ad peim hafi aldrei borist SMS um aflysinguna og
segja ad ef svo veeri hefdu peir ekki maett upp a flugvoll svo sem raun var. Kvartendur
motmaela pvi ad IE hafi bodid peim upp @ hadegisflug pann 16. mai sl., heldur hafi peim verid
tjad ad naesta mogulega flug vaeri midvikudaginn 19. mai 2010. Kvartendur |étu fylgja med
stadfesting pess efnis, undirritada af IE. Ad endingu segja kvartendur pad ekki rétt ad IE hafi
upplyst farpega um onnur réttindi peirra sbr. akvaedi i reglugerd EB nr. 261/2004.



Kvartendum hafi verid tjad ad peir geetu fengid endurgreitt og gaetu bokad flug med 6dru
flugfélagi en IE hafi aldrei upplyst um skyldu pess til ad greida fyrir gistingu né fadi. ba hafi IE
ekki uppfyllt skyldu syna til ad endurgreida verd flugmida innan sjo daga heldur hafi
endurgreidsla borist prem manudum sidar eftir endurteknar dskir par ad ldtandi.

Flugmalastjorn hafdi samband vid D hja Isavia og fékk hja honum yfirlit yfir umferd a
Keflavikurflugvelli 16. mai sl. A yfirlitinu ma sja ad Keflavikurflugvéllur var opinn 16. mai sl.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Skv. 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst, bodin adstod
af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a- lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid
farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir datlada brottfor flugsins sem
var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. b4 geta
farpegar, skv. c-lid 1. mgr. 5. gr., att rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
a flugi hafi verid aflyst af voldum Ovidradanlegra adstedna sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

i bvi mali sem hér er til skodunar hefur IE borid fyrir sig ad umraedd aflysing hafi ordid af
Ovidradanlegum orsdokum, p.e. vegna eldgossins i Eyjafjallajokli. Eins og framangreindur
vitnisburdur kvartenda og pad yfirlit sem FMS hefur aflad fra Isavia bera med sér, er ljést ad
Keflavikurflugvéllur var opinn 16. mai sl. A yfirlitinu ma ennfremur sja ad IE flaug ekki
hadegisflug til London pann 16. mai sl. svo sem IE ber fyrir sig ad hafa bodid farpegum flugs
AEUS503 ad feera sig yfir a.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Flugmalastjérnar islands ad Iceland Express hafi
ekki getad synt fram 4 ad aflysing 4 flugi AEU503 til London Gatwick pann 16. mai sl. hafi
verid vegna 6vidradanlegra adstaedna. | [jdsi pess er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad hvor
kvartenda um sig eigi rétt @ skadabotum ur hendi Iceland Express ad fjarhaed 400 evrur
vegna seinkunar a flugi AEU503 pann 16. mai sl., sbr. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdunaroréd

Iceland Express skal greida kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.



Akvordun pessi er keeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 10. gr. laga nr.
100/2006 um Flugmalastjérn islands. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra
bvi ad viokomandi var tilkynnt um dkvordun pessa.



