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Akvérdun Samgongustofu nr. 69/2019 vegna kvértunar um neitun a fari
med WW443 bann 24.. mai 2018

l. Erindi

Pann 17. juli 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi WOW Air (WW) nr. WW443 pann 24. mai 2018 fra Amsterdam til Keflavikur og afram
med flugi WW213 til Toronto.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi komid til innritunar & réttum tima og maett ad
brottfararhlidi a réttum tima. Vid brottfararhlidid var kvartanda neitad um far par sem ad huin
hafi ekki verid med flugmida til baka fra Kanada og gat hun pvi ekki farid sem farpegi med flugi
WW443,

Kvartandi fer fram & endurgreidslu kostnadar vegna neitunar a fari samkvaemt reglugerd EB
nr.261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. ba a kvartandi einnig rétt a stodludum skadabdtum
skv. framangreindri reglugerd ef ad um dréttmaeta neitun um far var ad raeda.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 26. jali 2018, SGS sendi itrekun
til WW 6. oktdber 2018 og 4. jantar 2019. Svar WW barst pann 6. mars 2018. i svari WW kemur
fram ad kvartandi hafi verid a leid i tengiflug til Toronto og hafi hin purft ad ganga ur skugga
um ad vera med fullnaegjandi ferdaskilriki og 6nnur gégn sem kanadisk yfirvold gera krofu um
adur en farpega er hleypt inn i landid. WW visadi pannig til b-lids 1. mgr. 20. gr. og 2. mgr. 29.
gr. kanadisku utlendingalaganna (e. Immigration and Refugee Protection Act). Samkvaemt
adurnefndum greinum skyldi hver sd sem ferdast til Kanada geta framvisad skjolum eda
skilrikjum sem syna fram a ad vidkomandi yfirgefi rikid vid enda leyfdrar dvalar.

pa kom fram ad par sem kvartandi hafi ekki verid med flugmida fra Kanada likt og kanadisk 16g
krefjast hafi henni verid neitad um far. A§ mati WW var um réttmaeta neitun um far ad raeda
og skilyrdi botaskyldu skv. reglugerd EB nr. 261/2004 pvi ekki uppfyllt. Jafnframt var visad til
7.1.1 gr. skilmala WW par sem félagid sér askilur sér rétt til ad neita fari uppfylli farpegi ekki
skilyrdi og reglur pess rikis sem hann hyggst ferdast til.

Kvartanda var send umsogn WW til umsagnar pann 7. mars 2019. Kvartandi svaradi
samdaegurs med tolvupodsti par sem kvartandi tiltekur ad pad séu borgaraleg réttindi ad
ferdast fra Hollandi til islands par sem hun sé EES rikisborgari. bannig hafi WW borid ad synja
henni um inngdngu i tengiflugid fra islandi til Kanada ef hiin hefdi enn ekki Gtvegad sér mida



ut dr landinu. Kvartandi tilték jafnframt ad han vaeri med vefjagigt og WW hafi pvi meinad
fotludum einstaklingi um far. Kvartandi baetti vid med pdsti sidar sama dag ad hun hafi greint
WW fré ad ekkert mal veeri ad kaupa mida fra Kanada i millilendingunni i islandi.

Engin frekari samskipti voru vegna malsins.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdaltg) eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgodngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samgongustofa hefur skodad hvort kvartendur eigi rétt a skadabdtum vegna neitunar a fari a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004. | malinu liggur fyrir ad kvartanda var neitad um far
med flugi WW443 fra Amsterdam til Keflavikur pann 24. mai 2018. Alitaefni malsins vardar pvi
hvort ad su neitun um far hafi verid réttmaet i skilningi j-lidar 2. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. [ j-1id 2. gr. segir:

,farpega neitad um far”: farpega er meinad ad ganga um bord poétt hann hafi gefid sig fram til
pess samkvaemt skilyrdunum sem meelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr., nema réttmaetar astaedur
séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda 6ryggisastaedum eda ef ferdaskilriki eru éfullnaegjandi,”

Af malsgognum i mali pessu liggur fyrir ad kvartandi uppfyllti ekki skilyrdi til ad hljéta inngéngu
i Kanada sem var lokaafangastadur hennar. Visast par til b-lidar 1. mgr. 20. gr. kanadisku
utlendingalaganna, en greinin er svohljédandi:

»Every foreign national, other than a foreign national referred to in section 19, who seeks to
enter or remain in Canada must establish, [...] to become a temporary resident, that they hold
the visa or other document required under the regulations and will leave Canada by the end
of the period authorized for their stay.”

Jafnramt visast til gr. 7.1.1 i skilmalum WW, en hudn er svohljédandi:



We can refuse to carry, or to carry any further, you or your Baggage, if we have reason to
believe, on the basis of certain facts. [...] this is necessary to observe current legal regulations,
or orders and regulations of authorities;

bratt fyrir ad kvartandi hafi att ad fljuga fyrst til islands og svo til Kanada pa er réttur WW til
ad synja farpega um flug par sem baedi flug eru pontud sem heild og kvartandi ztladi ekki ad
dveljast hér a landi skyr i ljdsi skilmalanna. Jafnframt er i ljési skilmdlanna og landslaga i Kanada
pad mat SGS ad um réttmeeta neitun um far hafi verid ad raeda af halfu WW. Eru béta og
endurgreidslu skilyrdi 3. mgr. 4. gr. sbr. 7. gr. og 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ekki uppfyllt
og ber pvi ad hafna bétakrofu kvartanda og krofu kvartanda um endurgreidslu flugfargjalds.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um stadladar baetur Ur hendi WOW Air sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar ur hendi WOW Air sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til Samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik 6. mai 2019
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