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Akvordun Samgoéngustofu nr. 79/2018 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
WW906 pann 28. april 2017.

l. Erindi

Pann 12. mars 2018 barst Samgodngustofu kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu bokad flug
med flugi WOW Air WW907 fra Kaupmannahofn til Keflavikur pann 28. april 2017, heildarseinkun
flugsins var fjorar klukkustundir og fimm minutur.

Kvartendur foéru fram & stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabeetur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgoéngustofa sendi WOW kvdrtunina til umsagnar pann 14. mars 2018. | svari WOW sem barst pann
4. april 2018 kom fram ad flug WW906 gat ekki lagt af stad fra Keflavikurflugvelli & réttum tima s6kum
pess ad flugvél fra 6drum flugrekanda lenti i 6happi vid lendingu og rann ut af peirri flugbraut sem hun
var ad lenda a. [ kjolfar & dhappinu var flugbrautinni lokad og pa var einnig mikill visbuinadur til stadar
til ad tryggja oryggi a flugvellinum. Jafnframt benti WOW 4 ad pann 28. april 2017 stédu yfir vidgerdir
a 68rum flugbrautum 4 Keflavikurflugvelli sem takmorkudu afkastagetu flugvallarins og ad naudsynlegt
var ad kalla at nyja ahofn par sem fyrirséd var ad upprunalega ahofnin hefdi runnid Ut a Iogbundnum
hvildartima s6kum umraeddar seinkunar.

Umsdgn WOW var send kvartendum til athugasemda pann 5. april 2018. { svari kvartenda sem barst
Samgongustofu sama dag kom eftirfarandi m.a. fram:

I svarinu kemur fram ad éhapp & vequm annars flugfélags hafi valdid dvidrddanlegri seinkun
flugsins sem kvértunin vardar. Pad var hins vegar akvérdun WOW air ad seinka flugi ww906 til
bess ad adrar vélar félagsins, sem hefdu datt ad fara seinna i flug en flug ww906, keemust i loftid.
bad var pvi forgangsrédun flugfélagsins i kiélfar dhappsins d flugbrautinni sem vard til pess ad
ww906 seinkadi meira en 68rum flugum félagsins pennan dag.

Skyringin sem vid fengum fra flugfélaginu medan bedid var i vélinni stédst ekki skodun,
flugvéllurinn opnadiléngu ddur en flug ww906 hofst. Flugstjorinn gaf paer upplysingar ad bedid
veeri eftir bil sem dtti ad hreinsa is af vaengjum vélarinnar. Isavia gaf farbegum peer upplysingar
ad WOW air hefdi adeins einn slikan bil til umrdda, og ad verid veaeri ad hreinsa is af vélum sem
til stod ad feeru i loftid seinna en ww906.



[ svari Wow air er pvi jafnframt ekki svarad hvers vegna farbegum var gert ad bida i vélinni d
medan d seinkuninni stoéd, prdtt fyrir ad til staedi ad seinka fluginu meira en naudsynlegt var,
og umfram pad sem 6drum flugum félagsins var seinkad pennan dag.

Auk seinkunar vardar kvértunin pess vegna skort d upplysingum af hdlfu WOW air, auk
vandkvaeda i pjonustu félagsins sem h6fdu heilsufarslegar aflei@ingar fyrir farpega.”

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akveaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega datlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med démi Evropuddmstodlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdal6g nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad dvidradanlegar adstaedur hafi valdid seinkun & flugi kvartenda WW906
pann 28. april 2017. Ad mati Samgongustofu hefur WOW synt naegjanlega fram & ad umraddar
adstaedur a Keflavikurflugvelli sem skdpudust vegna éhapps vid lendingu hja 6drum flugrekanda sama
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dag med peim afleidingum ad flugvellinum var lokad um tima, hafi verié évidradanlegar fyrir WOW i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Med hlidsjon af framangreindu eru skilyrdi
bétaskyldu samkveemt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt.

pratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera krofur til
vidkomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu évidradanlega atviki i samrami
vid ordalag akvaedisins, sbr. umfjollun i mali Evrépuddmstdlsins nr. C-315/15. Ad mati Samgongustofu
hefur WOW synt naegjanlega fram a ad félagid hafi lagt sig fram vié takmarka afleidingar af hinum
dvidradanlegum adsteedum eftir bestu getu og komid kvartenda a lokadkvordunarstad eins fljétt og
audid var.

Akvérdunarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabastur Ur hendi WOW air samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 3. mai 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



