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Hvad er erhitt vidtal?
Hvad er ertidur sjaklingur?

Ykkar reynsla?

Presentation title



Presentation title

LSrhidur sjaklingur®

Um pad bil 15-30% af heimsoknum til heilbrigdisstarfsfolks
Erfidur sjuklingur og eda erfidur leknir/heilbrigdisstarfsmadur?
Sleemur dagur hja viokomandifykkur?

Krefjandi vidtol andlega
Minni anzegja i starfinu

Meiri likur 4 kulnun
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At hverju upphtum vid vickomandi
vidtal sem erfitt?

Samskiptavandi hja vidkomandi/okkur?
Ognandi hegdun
Undir ahrifum
Tilfinningar, reidi, sorg, ,frekja“
Erfid veikindi/greining

Personuleg tenging (hegdun vidkomandi minnir a t.d. settingja  neyslu)
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At hverju upphtum vid vickomandi
sem ,,erfidan sjakling®?

Lifsstilsvandi
Medferdarheldni einstaklingsins
Kvartanir yfir heilbrigdiskerfinu/ykkur/kollegum
Fyrri mistok i heilbrigdiskerfinu
Gedsjukddmur

Félagslegur vandi, vottordamal?
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At hverju upphtum vid vickomandi
sem ,,erfidan sjakling®?

Sjuklingur sem , kastar ollu yfir & pig"”, pu ert bjérgunarbaturinn
,Orkusugan”
Agengur sjuklingur mtt lyfia/rannsékna
Virdir moérk? Kunnum vid ad setja mork?
Timarammi

Persédnuleikardskun
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At hverju upphtum vid vickomandi
sem ,,erfidan sjakling®?

Faum hnut i magann vid ad sja nafn viokomandi a4 bokuninni okkar
Triggerar
Manipulerandi
Verkjavandi
,greiningafikn”

H

eilsukvioi
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At hverju upphtum vid vickomandi
sem ,,erfidan sjakling®?

Getur verid ad attingjar/zettingi sem er med i vidtali er sa sem er ,erfidur”
en ekki sjuklingurinn sjalfur?

Menningarmunur
Tungumal, talkur

Tru

Psychosomatisk einkenni (starfraen)




Presentation title

At hverju upphtum vid vickomandi
sem ,,erfidan sjakling®?

Pad er erfidara ad segja nei heldur en ja vid sjuklinginn, pad tekur tima, parf
ad Utskyra/rokstydja

Syklalyfjadskir/rannsoknaroskir/tilvisanadskir/vottordabeidnir

Gerum eitthvad gegn okkar betri vitund...."0skar sterklega e pvi ad fa
syklalyf pratt fyrir Utskyringar...”

Fiolveikur/multimorbiditet, flokin heilsufarssaga




Hvad getum vio gert?
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Hvad getum vid gert?

Skoda okkur sjalf mtt vidtalsins/samskiptanna?
Samskiptafeerni okkar, haegt ad bzeta?
Virding, empathy (samhyggd), kurteisi

Okkar vidhorf?

Okkar forddmar?

Okkar fyrri reynsla?
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Hvad getum vid gert?

Paettir { umhverfinu sem haegt er ad laga?

Stofan, uppsetning, timapressa, truflun i vidtali, vinnudlag, mdnnun,
vinnuadstada

Balint
Okkar lidan/kunnatta/svefn/adstedur/alag heima og i vinnu

Kafa dypra? Hvad liggur ad baki verkjunum/verkjaupplifuninni? Andleg
veikindi? Hver er manneskjan bakvid einkennin? Hver er saga sjuklingsins?

ool ===
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Hvad getum vid gert?

Hvada tilfinningar kvikna hja okkur f tengslum vid vidkomandi? Pirringur, reidi,
svekkelsi, 66ryggi

Pusta vid kollega, fa rad, visa i reyndari kollega ,,€g hef reett petta vid
sérfreding....”

Odruvisi nalgun ad vidkomandi naest?
Setja skyrari mérk og timaramma!?

Setja upp plan (rannsokn, simatim

i1 ool

ar, lyfjauttréppun/upptréppun, endurkoma)

==
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Hvad getum vid gert?

Nefna tilfinningarnar og bregdast vid peim,
t.d. ,Eg sé/skynja ad pu ert mjog reidur yfir ...
,Eg skil ad pu sért sar Ut mig/hana af pvi ad..."
,Eg get imyndad mér ad pu sért hreeddur um ..."

Utskyringar (,myndin Utilokadi alvarlega sjikdéma...")
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Hvad getum vid gert?

Upplysingar sem sjuklingurinn hefur fundid sjalfur
Samvinna ad urlausn/plani
Samtal en ekki eintal
Sameiginleg akvardanataka, sameiginlegur skilningur
Ahugahvetjandi samtalstaekni

Hlusta meiral
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Takk tyrir

0g gangl
vkkur vel

Vidletta Osk HIdSversddttir

violetta.osk.hlodversdottir@

heilsugaeslan.is

Abendingar um pad sem ma

beta ©


mailto:violetta.osk.hlodversdottir@heilsugaeslan.is
mailto:violetta.osk.hlodversdottir@heilsugaeslan.is

	Erfitt viðtal�Víóletta Ósk Hlöðversdóttir�heimilislæknir í Árbæ og kennslustjóri sérnámsgrunnslækna og �sérnámslækna í heimilislækningum�13.okt 2026
	Hvað er erfitt viðtal?�Hvað er erfiður sjúklingur? 
	„Erfiður sjúklingur“
	Af hverju upplifum við viðkomandi viðtal sem erfitt?
	Af hverju upplifum við viðkomandi sem „erfiðan sjúkling“?
	Af hverju upplifum við viðkomandi sem „erfiðan sjúkling“?
	Af hverju upplifum við viðkomandi sem „erfiðan sjúkling“?
	Af hverju upplifum við viðkomandi sem „erfiðan sjúkling“?
	Af hverju upplifum við viðkomandi sem „erfiðan sjúkling“?
	Hvað getum við gert?
	Hvað getum við gert?
	Hvað getum við gert?
	Hvað getum við gert?
	Hvað getum við gert?
	Hvað getum við gert?
	Takk fyrir�og gangi ykkur vel

