Arsskyrsla neytendamala hja Samgoéngustofu 2016

Samgongustofu sér um framkveemd tveggja reglugerda Evrépusambandsins i neytendamalum i flugi.
Sa fyrri er reglugerd EB 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur en han var innleidd i
islenskan rétt med reglugerd 1048/2012. Hin er reglugerd EB 1107/2006 um réttindi fatladra og
hreyfihamladra einstaklinga sem ferdast med flugi sem innleidd var med reglugerd nr. 475/2008.

Hlutverk Samgéngustofu i framkvaemd pessara reglugerda er tvipeett: I fyrsta lagi adstod vid og eftirlit
med flugrekendum og flugvéllum og i 63ru lagi méttaka og afgreidsla kvartana. A arinu var
eftirfylgni & nidurstédum ar kdnnun a framkveemd upplysingaskyldu flugrekanda vid farpega pegar
truflun verdur & flugi skv. 14. gr. EB reglugerdar 261/2004. Aframhald var & eftirliti vid pjonustu
Isavia vio fatlada og hreyfihamlada farpega og uppbyggingu gaedakerfis fyrir pjénustuna.

A érinu 2016 tok Samgdngustofa & moti alls 424 kvortunum fra flugfarpegum, 34 peirra voru vegna
aflysingar, 356 vegna seinkunar og 17 vegna neitunar & fari, 11 voru vegna farangurs og 6 vegna
annars. Tveer kvartanir barust & grundvelli EB reglugerdar 1107/2006. Fj6ldi kvartana jokst um neer
100% & arinu eda Ur 213 i 424 sem ma m.a. tengja vid aukningu i flugi.

Samkvamt c-1id 126. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 er Samgongustofu heimilt ad skera Ur agreiningi
milli adila med akvordun, sem er keaeranleg til innanrikisradherra samkvamt almennum reglum
stjornsyslulaga. A arinu 2016 gaf Samgongustofa Ut 78 akvardanir vegna kvartana flugfarpega og eru
pbeer birtar & vef stofnunarinnar.

A arinu 2016 pa flokkudust nidurstddur kvartana pannig ad af 424 kvortunum pé leystust 241 med
satt milli adila eda 57%, 125 med akvordunum eda 29%, 14% akvardana voru leystar & annan mata.
Pad hversu ha prdsenta kvartana leysist med satt synir ad flugrekendur eiga ad geta leyst betur ar
malum farpega sem kvarta beint vio pa.

Tegundir kvartana og flugfélog

Flugfélog Seinkun | Aflysing | Neitun | Farangur | Annad | Samtals
Icelandair 53 12 3 2 70
WOW air 196 7 8 8 6 225
Easyjet 3 1 1 5
Primera air 23 1 24
Air Berlin 12 7 19
Vueling 22 1 2 25
Wizz air 28 28
Onnur félog 19 6 3 28
Samtals 356 34 17 11 6 424
Nidurstodur i kvartanamalum
Flugfélog Fjoldi kvartana Satt Akvardanir Annad
Icelandair 70 34 25 11
WOW air 225 150 44 31
Easyjet 5 3 1 1
Primera air 24 11 10 3
Air Berlin 19 4 11 4
Vueling 25 9 13 3
Wizz air 28 19 9
Onnur félog 28 11 12 5
Samtals 424 241 125 58
100% 57% 29% 14%







