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Akvordun Samgongustofu nr. 263/2018 vegna kvortunar um neitun & fari
med FI511 pann 28. juni 2017

l. Erindi

Pann 17. oktéber 2017 barst Samgongustofu kvortun frd ABC (kvartendur). Kvartendur attu
bdkad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI511 pann 28. juni 2017 kl. 14:05 fra Hamborg til
Keflavikur. Flugid var tengiflug i ferdalagi kvartenda fra Hamborg til New York par sem flugferd
fra Keflavik til New York var med flugnumer FI615.

{ kvértuninni kemur fram ad kvartendur afpdntudu békun sina i flugi FI511 pann 20. juni 2017
pbar sem einn kvartandi i hdpnum gat ekki flogid nema med sérstokum binadi sem Icelandair
gat ekki Utvegad. [ kjolfar ndnari laeknisskodunar var talid ad framangreindur kvartandi geeti
flogid med hefdbundnu flugi og pvi endurvirktu kvartendur bokun sina pann 24. juni 2017. Ad
sogn kvartenda maettu pau til innritunar med gédum fyrirvara en pegar pau héfu innritun var
pbeim tilkynnt ad bokun peirra veeri ekki skrad. Var kvartendum leidbeint af fulltrda IA ad fara
a almennt pjénustubord flugvallarins til ad reyna ad hafa samband vid IA til ad skoda bdkun
beirra. Starfsmadur pjénustubordsins sem adstodadi kvartendur reyndi ad hringja i
bjonustulinur IA en ekkert samband fékkst vid fulltrda félagsins. A lokum maelti starfsmadur
bjonustubordsins med pvi ad kvartendur faeru aftur til innritunarbordsins. begar pangad var
komid var buid ad loka innritunarbordinu og gatu kvartendur ekki nalgast starfsmenn eda
fulltrda IA. Gerdi petta pad ad verkum ad kvartendum var ekki hleypt um bord i flugid. Einn af
kvartendum var fjolfatladur, i hjolastdl og atti erfitt med ferdalag. bvi keyptu kvartendur strax
flugfar med 6drum flugrekendum til ad komast til lokadkvérdunarstadar i New York.

Kvartendur fara fram a skadabeetur og endurgreidslu kostnadar samkveemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med télvupdsti bann 19. oktéber 2017. i svari IA sem
barst pann 20. oktdber 2017 kom fram afstada félagsins um ad kvartendur hefdu pegar verid
bunir ad afbdka flugferd sina med flugi FI511 pann 28. juni 2017. SGS dskadi med tolvupdsti
eftir afstodu IA um frasogn kvartenda sem tilgreindi ad pau hefdu endurvirkt békun sina.
svari IA pann 23. oktéber 2017 kemur fram ad félagid hafi 1atid drvinnsludeild félagsins leita
eftir békun kvartenda i bdkunarsoégu félagsins og par kom fram ad bdkunin hafi verid
endurvirkt. Bokunarkerfid synir hins vegar ad kvartendur voru skradir ,no-show” sem ad mati
félagsins pydi ad kvartendur hafi ekki maett til innritunar eda maett of seint. bann 24. oktéber
2017 6skadi SGS eftir afstodu IA til frasagnar kvartenda um ad fulltrdi 1A vid innritunarbord



hafi visad fra kvartendum og leidbeint peim ad leita adstodar hja almennu pjonustubordi a
flugvellinum par sem kvartendur hafi reynt ad hafa samband vid IA. { svari IA pann 3. névember
2017 tiltekur félagid ad engar upplysingar bendi til ad kvartendur hafi reynt ad hafa samband
vid |A & brottfarardegi. ba tiltekur félagid ad a brottfarardegi hafi télvupdstur verid sendur 3
kvartendur par sem peim hafi verid tilkynnt um breytingar 4 bdkun og pau verid bedin um ad
hafa samband vid IA. Kvartendur h6fdu ekki samband vid IA sem félagid telur til marks um ad
kvartendur hafi ekki maett eda maett of seint til innritunar a brottfarardegi.

Kvartendum var send umsogn IA til athugasemda pann 6. névember 2017. | svari kvartenda
sem barst 7. ndvember 2017 er ad finna afrit af tolvupdstsendingu IA til kvartenda ad morgni
brottfarardags kl. 09:29 par sem tilkynnt er um breytingar a8 békun farpega med flugi FI615.
A0 sogn kvartenda var framangreindur télvupdstur einu samskipti sem kvartendum barst fra
IA. Voru skilabodin send kvartendum u.p.b. klukkustund eftir ad pau féru af hételi sinu a leid
til flugvallar og urdu kvartendur ekki varir vid skilabodin fyrr en eftir komu til Bandarikjanna.
Kvartendur tiltaka ad simanumer peirra var skrad i bokun og ef 1A hefdi purft ad na til peirra
ad pa hefdi félagid getad hringt. Kvartendur métmaela pvi ad pau séu talin ,,no-show” eda ad
pau hafi maett of seint til innritunar par sem adrir farpegar i r6d med peim vid innritunarbordio
hafi fengid ad innrita sig an vandkveeda. P3 nafngreina kvartendur fulltrda 1A vid
innritunarbordid sem radlagdi peim ad fara fra innritunarbordi og leita upplysinga a almennu
pjonustubordi.

SGS 6skadi eftir frekari upplysingum fra IA med tolvupodsti dags. 7. ndvember 2017. Leitadi SGS
svara vid pvi hvort ad haegt veeri ad fa fraségn um malid af halfu fulltrda IA vid innritunarbordid
umraeddan dag og hvort ad hagt veeri ad senda fyrirspurn a pjénustuadilann sem starfraekti
pbjonustubordid um ad stadfesta ad vidkomandi starfsmadur hafi verid vid storf a
innritunarbordinu umraeddan dag. P4 dskadi SGS eftir afstodu IA til gagna i malinu i formi
kvittunar fyrir nyjum flugmidum kvartenda sem tilgreinir brottfararflugvéll sem stadsetningu
og var timasett kl. 13:40 4 brottfarardegi, eda 25 mindtum fyrir daetladan brottfarartima flugs
FI511. Svor barust ekki fra 1A vid framangreindum fyrirspurnum.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalog) eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
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mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber dbyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

SGS hefur skodad hvort kvartendur eigi rétt 4 skadabdotum vegna neitunar & fari 8 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004. i 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad
reglugerdin gildir pvi adeins ad farpegi hafi komid til innritunar & tilteknum tima sem
tilgreindur er skriflega af flugrekanda, ferdasala eda vidurkenndum umbodsmanni. Ef enginn
timi sé tilgreindur, skuli farpegi koma til innritunar eigi sidar en 45 minGtum fyrir auglystan
brottfarartima. [ j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 m4 sja skyringu & neitun um far 4 pa
leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvaemt
skilyrdunum sem meelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar. ba kemur fram i 1. mgr.
126. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 ad flugrekendum sé skylt ad greida baetur til farpega sem
visad er fra flugi vegna umframskrdningar eda nidurfellingar flugs, enda hafi farpegi farsedil i
fullu gildi, stadfesta skraningu med fluginu sem um radir og hafi komid til skraningar 3
tilskildum tima.

Af kvittun i gdgnum malsins ma rada ad kvartendur voru stadsettir a Hamborgarflugvelli a.m.k.
25 minatum fyrir brottfarartima flugs FI511. Kvittunin felur i sér greidslu pjonustugjalds vegna
kaupa a nyjum flugfarmidum med 68rum flugrekanda og pvi ma telja verulegar likur @ pvi ad
kvartendur hafi verid maettir fyrr a flugvollinn. ba telur SGS fraségn kvartenda um vandamal
vid innritun trdanlega med hlidsjon af fyrstu vidbrogdum IA vid kvortun pessari, en félagid tok
i upphafi ranglega fram ad flugfar kvartenda hafi verid afbdkad. ba dskadi SGS eftir afstodu IA
um framlagda kvittun og hvort ad IA geeti aflad upplysinga fra pjénustuadila félagsins a
Hamborgarflugvelli en engin svor barust fra félaginu. Med framangreint til hlidsjonar telur SGS
rétt ad leggja til grundvallar ad kvartendur hafi maett til innritunar a réttum tima. parf pvi ekki
ad skoda 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 (reglugerdin) frekar par sem lagt er til
grundvallar ad skilyrdi hennar voru uppfyllt af halfu kvartenda.

Neitun IA um ad innrita kvartendur i flug FI511 pann 28. juni 2017 olli kvartendum verulegum
Opaegindum og fjarhagslegu tjoni sem SGS telur rétt ad megi jafna vid neitun um far i skilningi
4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og neitunar um far skv. 1. mgr. 126. gr. loftferdalaga nr.
60/1998 med hlidsjon af skyringu @ 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. j-lid 2. gr.
reglugerdarinnar. Eiga kvartendur pvi rétt & grundvelli 3. mgr. 4. gr. reglugerdarinnar til
skadabdta i samraemi vid 7. gr. reglugerdarinnar og endurgreidslu flugfargjalds i samraemi vid
3. mgr. 4. gr. sbr. a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar, sbr. 1. mgr. 126. gr. loftferdalaga nr.
60/1998.

Ber pvi ad fallast @ krofu kvartenda um greidslu skadabodta ar hendi IA & grundvelli c-lids 1.
mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.



Ber pvi einnig ad fallast 4 krofu kvartenda um endurgreidslu a kostnadi flugfargjalds med flugi
IA pann 1. dgast 2017, sbr. a-lid 1. mgr. 8. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Ekki er ad finna heimild i reglugerd nr. 1048/2012 né reglugerd EB nr. 261/2004 um skyldu
flugrekanda til ad greida mismun a midaverdi flugfargjalda kvartenda med flugi FI511/615 og
pbeim flugfargjoldum sem kvartendur keyptu i kjélfar neitunar um far med IA. Getur SGS pvi
ekki tekid akvordun um endurgreidslu slikra gjalda og verda kvartendur ad leita Urraeda a
60rum vettvangi til ad saekja slikar beetur.

Akvérdunarord

Icelandair ber ad greida hverjum kvartanda skadabaetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr.
7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Icelandair ber ad endurgreida kvartendum ad fullu kostnad flugfargjalds med flugi FI511/615
pbann 28. juni 2017 skv. a-lid 1. mgr. 8. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala.
Kzera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um

akvordun pessa.

Reykjavik 15. mai 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala l6gfraedingur



