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AVARP FORSTJORA

Hja storri stofnun eins og Heilsugeeslu hofudborgar-
svaedisins eru verkefnin éprjétandi. A rinu 2025 unnum
vid markvisst ad pvi ad efla stofnunina, baeta pjénustu og
styrkja starfsfolk okkar i peirra storfum.

Pad var sérstaklega ansegjulegt ad sja nidurstodur
pjénustukonnunar rikisstofnana par sem geedi pjénustu
heilsugeeslustodva og Gedheilsumidstodvar barna voru
metin. Anzegja med pjonustu, vidmoét starfsfolks og adra
paetti sem spurt var um i kdnnuninni meelist mikil og fer
haekkandi milli ara. Pad synir ad vid erum 4 réttri leid, pd
audvitad sé ymislegt sem parf ad baeta.

Gae0i pjonustunnar eru okkur alltaf ofarlega i huga. Ny
stada gaedastjoéra var mikilveegt skref i eflingu geedastarfs
hja stofnuninni. Gaedast;jori leggur grunn ad markvissri og
samraemdri nalgun i gsedamalum med aukinni dherslu &
skipulag, eftirfylgni og stodugar umbeaetur. Nyr gaedast;jori
hof pegar innleidingu geedahandbdkar sem mun nytast i
allri starfsemi stofnunarinnar.

Go0dur arangur er einnig merki um gaedi pjonustunnar.
Fyrsta snerting margra vid okkar starfsemi er i gegnum
Upplysingamidstod HH, sem svarar bradum erindum i
gegnum simann 1700 og netspjall Heilsuveru. bar hefur
nadst gridarlega gédur arangur vid ad forflokka brad
erindi, veita radgjof og bdka tima samdaegurs ef folk parf
a0 koma. Jafnframt sjaum vid ad med forflokkun erinda
skapast svigrdm fyrir bokud erindi & stodvunum.

Gedheilsuteymi HH hafa einnig nad godum arangri.
Frodlegt er ad skoda arangursmeelingar hja
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svaedisbundnum teymum sem beeta lidan sinna
skjdlstaedinga verulega.

Adrar starfseiningar nadu einnig frabaesrum arangri i sinu
starfi. Par ma sérstaklega nefna Samheefingarstod
krabbameinsskimana, en veruleg aukning meeldist i
patttoku i skimunum fyrir brjésta- og leghalskrabbameini
4 sama tima og innleidingarferli fyrir ristilskimunum hoéfst.

Mikil &hersla var l0gd a pad 4 arinu ad sinna sem best
oldrudum og 6drum sem geta buid heima med studningi.
Heimahjukrun HH sinnti i byrjun ars skjélsteedingum i
Mosfellsbee, Képavogi, Hafnarfirdi og Gardabse. Samid
var vid Mosfellsbae um ad taka vid pjénustu i baenum i
mai i gegnum verkefnid Gott ad eldast, sem gekk afar vel.
bratt fyrir pad fjolgadi heimsoknum starfsfélks
Heimahjukrunar til skjélstaedinga verulega, um rimlega
12 présent milli ara.

Stjérnendur stofnunarinnar héfu markvissa vinnu a arinu
vi0 a0 skoda skipulag og stefnu stofnunarinnar. Nytt
skipurit stofnunarinnar tok gildi um aramot. Vegferdinni er
ekki lokid og verdur afram unnid ad pvi ad méta stefnuna
fram & veginn. G6dur arangur er ekki tilviljun heldur byggir
a protlausu starfi okkar starfsfélks. Mikilvaegt hlutverk
oflugra stjornenda stofnunarinnar er ad finna leidir til ad
efla starfsfolkid og nota pann eldhug, kraft og metnad
sem pad byr yfir.

Husneaedismalin skipta einnig gridarlega miklu mali og var
unnid mikid starf & arinu vid ad basta hisnaedi ymissa
starfsstodva og leita ad nyju og betra husnaedi fyrir adrar.

Heilsugeesla hofudborgarsveedisins er 6flug heilbrigdis-
stofnun sem sinnir fjolbreyttri heilbrigdispjénustu.
Ahersla okkar er ad veita rétta pjonustu 4 réttum stad og
réttum tima. Vid munum afram vinna ad pvi ad sinna
okkar verkefnum sem best og hlia ad starfsfolkinu okkar,
sem er okkar verdmaetasta audlind.

Sigridur Déra Magnusdottir forstjori




FRAMKVZMDASTJORN

Ein breyting vard a framkvaemdastjorn HH & arinu 2025. Svava Kristin Porkelsdéttir lét af storfum sem
framkvaemdastjori mannauds og nylidunar pann 31. agust ad eigin ésk. Sigurborg Jonsdéttir gegndi stodu hennar
timabundid 4 medan auglyst var eftir nyjum framkvaemdastjora. Ketill Berg Magnusson var i kjoLfarid radinn i stodu
framkvaemdastjora mannauds. Hann kom til starfa sidla ars 2025 en ték formlega vid starfinu um aramoét.

Framkveemdastjérn HH fundar ad jafnadi vikulega og eru fundargerdir adgengilegar 6llum a vef stofnunarinnar.

[ lok &rs 2025 var framkvaemdastjérn HH pannig skipud:

Sigridur D6ra Magnasdottir ris D6gg Hardard6ttir . -~ 3 Nanna Sigridur Kristinsdéttir
Forstjori Framkveemdastjori | Framkveemdastjori leekninga
gedheilbrigdispjonustu '
Helgi bPorsteinsson Ketill Berg Magnusson
Framkveemdastjori fjarmala- Framkveemdastjori Ragnheidur Osk Erlendsdéttir
og rekstrarsvids mannaudssvids Framkvaemdastjori hjukrunar
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Fimmtan heilsugeeslustodvar Heilsugeeslu hofudborgarsvaedisins i 6llum sveitarfélogum
a hofudborgarsvaedinu eru kjarninn i starfsemi stofnunarinnar.

Gedheilbrigdispjonusta hefur aukist verulega ad umfangi 8 undanfornum arum. HH rekur
prju stadbundin gedheilsuteymi a héfudborgarsvaedinu og fimm gedheilsuteymi sem

starfa & landsvisu.

= Gebheilsuteymi Austur, Sudur og Vestur

= Gedheilsumidstod barna

= Gebdheilsuteymi ADHD

= Gedheilsuteymifangelsa

= Gebheilsuteymi taugaproskaraskana
= Heiladrvunarmidstod

Fjolbreyttar og sérheefdar starfseiningar sinna afmorkudum verkefnum.

= Feerni og heilsumatsnefnd

= Heilbrigdisskodun innflytjenda
= Heilsubru

= Heimahjukrun

= Samhaefingarstod krabbameinsskimana

= Upplysingamidstod
= préunarmidstod islenskrar heilsugaeslu

A arinu var farid i stefnumétunarvinnu og medal annars unnid ad pvi ad skilgreina
starfsemina og endurskoda skipurit stofnunarinnar. Vinnu tengt skipuritinu lauk i

desember en nytt skipurit tok gildi i byrjun ars 2026.
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Eldra skipurit stofnunarinnar, hér til
heegri, var i gildi til loka ars 2025.

Starfseiningar




HEILSUGZASLUSTODVAR

Heilsugaesla hofudborgarsveedisins starfraekir fimmtan heilsu-
geeslustodvar i dllum sveitarfélogunum a hofudborgarsvaedinu.
Alls voru um 193 pusund skjélsteedingar skradir a stodvarnar i
lok ars 2025. b4 sinna stddvarnar einnig folki sem ekki er skrad
en leitar eftir pjonustu, til deemis erlendum ferdamonnum.

A stédvunum er medal annars bodid upp 4 eftirfarandi pjonustu:

= Opna moéttoku, békada mottoku og heilsueflandi méttoku,
pbar sem skjolsteedingar fa fjolbreytta pjonustu.

= Heimilislaekningar, par sem sinnt er bradum jafnt sem
langvinnum heilsuvanda med aherslu 4 samfellda
pbjonustu.

= Heilsuvernd & tilteknum seviskeidum; medgonguvernd,
ung- og smabarnavernd, heilsuvernd skélabarna og
heilsuvernd eldra folks.

= Gedheilbrigdispjonustu fyrir born og fullordna.

= Adra pjénustu, svo sem leghalsskimun, félagsradgjof,
hreyfisedla og adra pjénustu sjukrapjalfara.
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HEILSUG/ZASLUSTODVAR

Alls voru um 193 pusund skjol- coey ge P .z . P . .
staeéingarskrééirt;é fimmténj Fjoldi skraora skjolstaedinga a heilsugaeslustodovum
heilsugaeslustodvar Heilsugeeslu
hofudborgarsvaedisins i lok ars
2025 og hafdi fjolgad um teeplega
5.000 milli ara.

17.007
17.271

Steerd stodvanna er mjog mismun- M i 1ok ars 2024
andi. Su steersta Heilsugaesla B i 1ok ars 2025
Seltjarnarness og Vesturbeejar, er
med taeplega 18 pusund skrada
skjélstaedinga. SU smeesta,
Heilsugaeslan Efra-Breidholti, er
med um 8.900 skrada.

Mesta fjolgun skjolsteedinga milli
ara var a Heilsugaeslunni Efstaleiti
og Heilsugaeslunni Midbze. A
badum fjolgadi um 6,1 présent &
arinu. Einnig fjolgadi skjolsteeding-
um mikid & Heilsugaeslunni
HLlidum, um 4,7 présent. A
Heilsugaeslunni Seltjarnarnesi og
Vesturbze sem og a Heilsu-
gaeslunni Hamraborg fjolgadi
skradum skjolstaedingum um 3,1
présent.

10.466

8.894
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HEILSUG/ZASLUSTODVAR

Steerstur hluti starfsemi heilsugaeslustdédva snyst um
samskipti vid skjolsteedinga. begar samskiptin
shuast um medferd eda heilsufar eru pau skrad i
sjukraskra vidkomandi.

Samskipti skrad i sjukraskra Fjoldi samskipta a dag 2025*

1.688
I I 29

2024 2025 Vidtol Rafreen Simavidtol Vitjanir
samskipti

Pegar samskipti 4 6llum heilsugaeslustodvum
Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins eru skodud sést
ad vidtolum a stodvunum hefur faekkad um teeplega
brju présent milli ara. Simavidtolum faekkar einnig,
um atta prosent. Rafreenum samskiptum fjolgadi a
milli ara, um ramlega fimm présent.

445.449
412.957
396.558
401.260
416.914

Faekkun vidtala er i samraemi vid veentingar tengt
forflokkun bradra erinda i gegnum Upplysinga-
midstod HH. Med pvi ad veita radgjof vegna bradra
erinda hefur tekist ad feekka 6parfa komum a
heilsugeeslustédvarnar umtalsvert. bad gefur
starfsfélki stodvanna aukid svigrum til ad sinna
pyngri erindum sem purfa meiri adkomu heilbrigdis-
starfsfélks og eftirfylgni med skjdlstaedingum.

Alls atti starfsfélk heilsugeeslustodva HH i sam-
skiptum um medferd eda heilsufar skjolsteedinga
stodvanna i teeplega 1,1 milljon skipti & arinu 2025,
eda teeplega 4.400 hvern virkan dag & arinu.

6.708
276.037

6.614
254.070

7.185

mVists. m ioti m Simavidts
Vietel Rafreen samskipti Simavitol Vitjanir *Medaltal midad vio fjolda virkra daga a drinu 2025
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HEILSUGZASLUSTODVAR

Heildarsamskipti skrad i sjukraskra eftir stodvum 2025 Heilsuvernd grunnskélabarna
Tolur 4n hamskeida Heildarfjoldi samskipta
40.628 25.610 657 38.164
Efra-Breidholt 15.874 16.813 162 22.634
Efstaleiti | 22.234 10.747 425 26.156
Fijordur | 25.885 16.868 512 24.531
33.374 18.707 659 31.051
17.843 10.943 359 19.085
23.350 18.784 473 21.245
23.629 20.694 359 24.622
m 30.402 19.881 716 30.589 2022-2023 2023-2024 2024-2025
20.974 17.506 341 93.952 Heilsugzeslustodvar Heilsugzeslu héfudborgarsvaedisins
: : : sinna heilsuvernd grunnskélabarna i 70 skélum sem i eru
26.517 13.517 433 31.299 um 25 pusund nemendur. Markmi®id med pjénustunni er
ad studla ad vellidan nemenda og efla heilbrigdi peirra.
Mjodd  [EEPXYVX 12.828 215 22.977
Hjukrunarfraedingar sem sinntu pessu starfi i lok ars 2025
Mosfellsbaer 24.313 13.396 576 21.270 voru i 32,7 stédugildum og sinnti hvert stodugildi pvi ad
. medaltali 766 nemendum. bad eru talsvert fleiri en peir
34.136 17.367 582 42.913 650 nemendur sem gert er rad fyrir i fjarmognunarlikani
38.478 20.409 716 36.426 heilsugeeslunnar.
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HEILSUG/ZASLUSTODVAR

Rafraen samskipti i gegnum Minar sidur & Heilsuveru
voru mikid nytt i samskiptum starfsfolks heilsugeeslu-
stodva vid skjolstaedinga. Alls voru skrad teeplega 281
pusund samskipti i gegnum Heilsuveru.

Teepur helmingur samskiptanna eru endurnyjanir &
lyfsedilskyldum lyfjum. Lyfjaendurnyjanir i gegnum
Heilsuveru virdast hafa nad akvednu jafnvaegi 4
sidustu arum, eftir mikla fjélgun arin 8 undan. Um 200
pusund endurnyjanir hafa verid gerdar ar hvert
sidustu prju ar. A sama tima hefur lyfjaendurnyjunum
i gegnum sima faekkad orlitid.

Baedi fyrirspurnum fra skjolstaedingum til stédvanna i
gegnum Heilsuveru sem og skilabodum fra stodv-
unum til skjolsteedinga fjolgar talsvert milli ara. Um
119 pusund fyrirspurnir barust inn & stodvarnar og
starfsfélk stodvanna sendi ut um 97 pusund skilabod
i gegnum Heilsuveru. Fjolgunin tengist ad miklu leyti
breyttu verklagi 8 sumum heilsugaeslustodvum par
sem samskipti i gegnum Heilsuveru eru notud til ad
forflokka erindi og boka tima.
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Samskipti i gegnum
Minar siour Heilsuveru

416.927
' 396.558

2023 2024 2025

Fyrirspurnir og skilabod

97.394
2025
118.756
82.271
2024
110.854
76.426
22 T
B Skilabod fra heilsugzeslu B Fyrirspurnir
Lyfjaendurnyjanir
200.777
2025
64.695
N 0 0 o
67.199
201.967
2023
72.247

B Lyfjaendurnyjun a Heilsuveru m Lyfjaendurnyjun i sima




GEPHEILBRIGPISPJONUSTA

Salfreedingar a heilsugeeslustodvum pjdnusta beaedi born og fullordna
og felur pjonustan i sér mat & vanda, radgjof og salfraedimedferd vid
vaegum til midlungs gedvanda. Ahersla er 16gd 4 hegdunar- og
tilfinningavanda barna annars vegar og kvida, punglyndi og
afallastreitu fullordinna hins vegar. Bidtimi eftir vidtali hja salfraedingi
hefur verid ad styttast jafnt og pétt undanfarid.

Samskipti vid skjolstaedinga Fjoldi einstaklinga i pjonustu

Samskiptum salfreedinga 4 heilsugaeslustodvum vid skjdlstaedinga
faekkadi litillega milli ara, einkum par sem ekki hefur tekist ad manna
allar lausar stodur. | lok ars voru teeplega 30 sélfreedingar ad stérfum
i rimlega 20 stodugildum. ba voru fimm stodvar ekki med salfraeding
fullordinna og ein st60 ekki med salfreeding barna. Stodvar an
starfandi salfraedinga hafa i auknu meeli visad skjolstaedingum til
sjalfsteett starfandi salfreedinga samkveemt rammasamningi vid
Sjukratryggingar islands.

Pjonusta salfraedinga a heilsugaeslustodvum er i stodugri préun og
unnid er ad umbdétum, medal annars i tengslum vid samreemda
skraningu, verklag og arangursmat. Markmid HH er ad geta beett
adgengi ad pjonustu og minnkad bidtima en jafnframt bjéda upp a
prepaskipta, gangreynda og arangursrika salfraeedimedferd i
naerumhverfi.

Afram var mikil eftirspurn eftir pjonustu allra gedheilsuteyma HH.
Litlar breytingar urdu milli ara 8 samskiptum starfsfolks teymanna vid
skjélstaedinga. Samskiptum fjolgadi orlitid milli ara @ medan fjoldi
einstaklinga i pjonustu drést adeins saman, en breytingarnar eru i
badum tilvikum overulegar.

2023 2024 2025 2023 2024 2025

H Salfreedipjonusta a stodvum M Gedheilsuteymi H Salfreedipjonusta a stodvum B Gedheilsuteymi
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SVZEDISBUNDIN GEDHEILSUTEYMI

Heilsugaesla hofudborgarsveedisins rekur prju gedheilsuteymi sem sinna 2. stigs gedheilbrigdispjonustu a
hofudborgarsvaedinu, skipt nidur eftir svaedum. Teymin eru Gedheilsuteymi austur, Gedheilsuteymi sudur og
Gedheilsuteymi vestur.

Arangursmazelingar - Kvidi

<« Vio upphaf
Teymin pjonusta einstaklinga sem eru 18 ara og eldri med langvinnan gedreenan vanda og i porf fyrir pverfaglega g Vid ditskrif
medferd og endurhaefingu. Teymunum barust samtals 914 tilvisanir i pjénustu & arinu 2025. A arinu héfu alls 10 utskrift
310 einstaklingar medferd i teymunum og samtals 325 utskrifudust ur medferd. Medferd std6d ad jafnadi i um niu
manudi og i lok ars voru 57 & bidlista eftir pjonustu. %) .
g Vio upphaf
Arangur af medferd teymanna er medal annars metinn med maelingum 4 lidan pjénustupega i upphafi og lok Vid utskrift
medferdar. Meelingar syndu ad verulega dré ur kvidaeinkennum og punglyndiseinkennum med medferd og ad
lifsgaebi jukust med medferd hja teymunum.
> .
ba syndu maelingar mikla dnzegju med pjénustu teymanna, en um 90 présent peirra sem svérudu pjénustu- 5 Vid upphaf
kénnun reyndust satt vid pjonustuna. Adeins um prju présent sogoust dsatt. Vid atskrift
Anzegja med pjonustu Lifsgaedakvardi Arangursmaelingar — bunglyndi
3% <« Vid upphaf <« Vio upphaf
I I
O  Vid utskrift O  Vid utskrift
2 Vid upphaf 2 Vid upphaf
i0 uppha i0 uppha
o PP o PP
B Mjog satt(ur) Vid utskrift Vid utskrift
B Frekar satt(ur)
. . = >
B I medallagi 5 Vid upphaf 5 Vid upphaf
Frekar 6satt(ur) Vid dtskrift Vid dtskrift
H Mjog 6satt(ur)
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GEDHEILSUMIDSTOD BARNA

Gedheilsumidstod barna (GMB) veitir 2. stigs
gedheilbrigdispjonustu fyrir fjdlskyldur med
born fra medgongu ad 18 ara aldri. Midstodin,

Nyjar tilvisanir til GMB* Stada tilvisana til GMB

sem starfar a landsvisu, sinnir greiningu, m 2025
radgjof og medferd vegna ged- og proska- i

i medferd W 2024

m 2023

i innkollun

1.047
Biodlisti 1.094
1.020
Haett vio
beidni
Ny beioni

vanda barna og unglinga dsamt pvi ad stydja 1.668 1.637
vid tengslamyndun foreldra og barna fra O til
5 ara. GMB & reglulegt samstarf vid
pjonustuveitendur vidsvegar um landid og
sinnir starfspjalfun haskélanema a svidinu.
Eftir mikla fjolgun tilvisana arid 2023 virdist
fjsldinn hafa nad jafnvaegi. A sidasta &ri
barust GMB 1.637 tilvisanir, orlitid feerri en
arid adur. Alls voru innskriftir & arinu 740 og
646 utskriftir. | lok ars voru 2.566 bérn &
bidlista hja midstodinni.

2023 2024 2025 Medferd lokid

*Tilvisanir i fjblskylduteymi 0-5 dra eru ekki
med i pessum tolum fram til lok ars 2023.
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bJONUSTUKONNUN RIKISSTOFNANA

Pjonustukonnun rikisstofnana nytist HH vel til ad meta geedi pjonustu. Allar
heilsugeeslustédvar stofnunarinnar auk Gedheilsumidstdodvar barna toku patt i
kénnuninni a arinu 2025. Skjélstaedingum og foreldrum barna sem sottu pjonustu var
bodid ad svara kdonnun med fjérum spurningum um peirra upplifun af pjénustunni.

Nidurstodur pjonustukonnunar = 2024
m 2025

Anzegja med pjonustu

Samanburdur 8 nidurstodum arin 2024 og 2025 synir aukna anaegju med pjénustuna
og hrada hennar. batttakendum gefst jafnframt kostur 4 ad koma & framfaeri

. . , o . . . . . Vidomot starfsfolks
abendingum og snyr helsta umkvortunarefnid ad bid eftir tima hja leekni.

Nidurstodurnar eru nyttar til umbdta og hefur til daemis verid unnid ad forgangsrodun i
leeknatima samhlida pvi ad nyta betur fagbekkingu annarra heilbrigdisstétta. Med
baettri forgangsrodun fa fleiri rétta pjonustu, 4 réttum tima, hja réttum fagadila.

Areidanleiki upplysinga

3,7

Hradi pjéonustu
3,9

Vidhorf til pjonustu Viomot starfsfolks Areidanleiki upplysinga Hradi pjonustu

8% 7%

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

B G6d mHvorkiné M Sleem H Gott mHvorkiné mSleemt m Areidanlegar ®mHvorkiné m Oareidanlegar H Hratt ®Hvorkiné mHaegt
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Heimahjukrun Heilsugaeslu héfudborgarsveedisins sinnir
skjolsteedingum i Hafnarfirdi, Gardabee og Kdpavogi.
Pann 1. mai 2025 tok Mosfellsbaer vid skjoélstaedingum
heimahjukrunar i Mosfellsbae i gegnum verkefnid Gott ad
eldast.

Fjoldi skjolsteedinga Heimahjukrunar er um 750 & hverjum
tima. Starfsfélk heimahjukrunar er um 150 talsins i 100
stodugildum. Ahersla er 4 pverfaglega teymisvinnu sem
veitt er af hjukrunarfraedingum, sérfreedingum i hjukrun,
gedhjukrunarfraedingi, sjukralidum, félagslidum,
idjupjalfum, oldrunarleekni, gedlaekni, neeringarfraedingi,
ipréttafraedingi, kliniskum lyfjafraedingi, almennu
starfsfélki, mannaudsfulltrdum og maéttokuriturum.

A 4rinu 2025 voru samskipti Heimahjukrunar naerri 206
pusund, eda rimlega 560 ad medaltali 4 dag. Vitjanir voru
staerstur hluti peirra samskipta. Skjélstaedingar fengu um
162 pusund vitjanir og af peim voru um 4.400 par sem
tveir starfmenn féru saman. Heildarfjoldi vitiana sem
starfsfélk Heimahjukrunar sinnti var pvi rimlega 166
pusund. bessi aukning vard pratt fyrir ad pjénusta vid ibua
i Mosfellsbee hafi faerst fra Heimahjukrun HH pann 1. mai.

A arinu 2025 barust 1.111 beidnir um heimahjukrun, sem
er orlitil feekkun fra arinu a undan. Alls voru 948 innritadir i
pjénustu en pad er um sj6 présent fjolgun 4 milli ara pratt
fyrir ad beidnum hafi faekkad um tvo prosent. Fjolgun
innritadra og aukning i fjolda vitjana gefur visbendingu um
a0 skjolsteedingar hafi meiri hjukrunarparfir og skertari
faerni en adur og purfi pvi aukna adkomu starfsfélks
Heimahjukrunar.
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Samskipti Heimahjukrunar

161.148

2023

144.669

179.213

2024

H Vitjanir B Simtol B Fezersla an samskipta

166.472

205.563

26.822

12.269

2025

Samskipti alls

Fjoldi beidna og fjoldi

innritadra i Heimahjukrun
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H Fjoldi beiona ® Fjoldi innritadra




Heilsubru Heilsugzeslu hofudborgar-
sveedisins er eining sem sinnir heilsu-
tengdri pjonustu med pad ad markmidi ad
koma til moéts vid skjdlstaedinga med
00rum leidum en tidkast hafa til pessa
innan HH. bar sinnir starfsfolk verkefnum
sem adur var sinnt 8 morgum starfs-
einingum og naer med pvi samlegdar-
ahrifum i rekstri og pjonustu.

Innan Heilsubruar starfa neeringar-
freedingar sem veita skjolstaedingum allra
heilsugzeslustédva HH pjonustu, til
deemis tengt ofpyngd og offitu,
vannaeringu, meltingarsjukdémum og
fleiru. Starfsfolk Heilsubraar veitir einnig
getnadarvarnaradgjof sem hefur verid afar
vel sétt auk ymiskonar annarri pjénustu
tengdri kvenheilsu.

A &rinu 2025 var i fyrsta sinn bodid upp &
namskeid um pyngdarstjérnunarkerfi
likamans og medferd vid offitu. b4 héfst
einnig samstarf tengt verkefninu Min besta
heilsa vid ad innleida notkun rafraenna
namskeida sem hluta af offitumedferd
fyrir skjolstaedinga. Verkefnid var innleitt a
fjérum heilsugeeslustodvum med
handleidslu og fraedslu fyrir starfsfolk.

Mikil anaegja med pessa nybreytni baedi
medal starfsfolks og skjolstaedinga
stédvanna.

Heilsubru veitir einnig fiolbreytta pjénustu
tengt gedheilsu og par starfa einnig
hjukrunarfreedingar sem veita heilsuvernd
i framhaldsskélum & hofudborgarsveedinu
sem fjallad er nanar um hér ad nedan.

Gedheilsa - Fjoldi patttakenda a namskeioum

HAM vid kvida og punglyndi

HAM vio svefnleysi

HAM vid streitu

HAM fyrir beett sjalfsmat

HAM vid kvida og punglyndi a ensku

Velkomin i nGid

4]

Heilsuvernd i framhaldsskolum

Fjoldi samskipta

B

Heilsubru veitir margvislega pjonustu fyrir folk sem glimir
vid andleg vandamal eda vilja styrkja sig. bjonustan felst
einkum i namskeidum sem byggja & hugraenni
atferlismedferd (HAM) og nuvitund. bau standa yfir i 4 til
5 vikur og beinast ad punglyndi og kvida, streitu, lagu
sjalfsmati og svefnleysi. Einnig hefur verid bodid upp a

ACT vid langvinnum verkjum

tveggja skipta namskeid fyrir verdandi maedur. A arinu
2025 var i fyrsta skipti bodid upp 8 HAM namskeid vid
kvida og punglyndi & ensku. b4 var pr6ad namskeid sem
hugsad er sem urreedi fyrir folk sem glimir vid langvinna
verki an lyfja og var namskeidid haldio i fyrsta skipti i lok
ars.

2025

2023

2024

Pjonusta hjukrunarfraedinga i framhaldsskélum hefur
verid ad festa sig i sessi undanfarin ar. Hjukrunar-
freedingar sinna par um 12 pusund nemendum i 13
skolum. Nemendur saekja pjonustuna af fjolbreyttum
asteedum. Oft er um pung mal ad raeda, til deemis
salreen vandamal, barnaverndarmal eda ofbeldi.
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KRABBAMEINSSKIMANIR

Arid 2025 var vidburdarrikt hja Samhaefingarst6d
krabbameinsskimana (SKS). Auk reglubundinna
verkefna hefur starfsfolk SKS unnid markvisst ad
pvi ad auka patttoku kvenna i
krabbameinsskimunum.

patttaka i skimunum fyrir baedi brjéstakrabbameini
og leghalskrabbameini hefur aukist verulega
sidustu ar. Markmid SKS er ad patttaka i skimunum
verdi 75 prosent ad lagmarki. Patttaka kvenna i
skimunum fyrir leghalskrabbameini var 70 présent

a arinu og hafdi aukist um sex présentustig milli ara.

patttaka i skimunum fyrir brjéstakrabbameini jokst
um fjogur présentustig og var 65 prdsent.

Mikill munur er & patttoku kvenna i krabbameins-
skimunum eftir rikisfangi. Pannig var patttaka
islenskra kvenna i leghalsskimun um 81 présent &
sidasta ari en hja konum af erlendum uppruna var
patttakan 34 présent. P4 toku um 71 présent
islenskra kvenna patt i bridstaskimun, samanborid
vid 25 présent erlendra kvenna. Afram verdur unnid
sérstaklega ad pvi ad fjolga komum kvenna af
erlendum uppruna.

SKS auglysir reglulega skimanir med pad ad
markmidi ad auka patttoku. Auglysingar sem Hvita
hasid vann fyrir SKS til ad vekja athygli a brjésta-
skimunum i Bleikum oktéber voktu mikla athygli.
Herferdinn vann Lddurinn, islensku auglysinga-
verdlaunin arid 2025 i opnum flokki
almannaheillaauglysinga.
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batttaka i brjostaskimunum

batttaka i leghalsskimunum

Skimun fyrir ristilkrabbameini

M Sendu syni M Sendu ekki syni

A 4rinu 2025 hoéfst innleidingarferli fyrir
lydgrundadri skimun fyrir krabbameini i ristli og
endaparmi med tveimur préfunarfosum.
Markmidid var ad hefja skimunina en jafnframt
proéfa alla ferla og kerfi adur en umfangsmeiri
skimun heefist.

A &rinu var 3.400 einstaklingum & 6llu landinu
feeddum 1956 bodin patttaka. beim var sent
synatokusett til ad taka saursyni sem svo purfti ad
postleggja eda skila a heilsugeeslu. Um 43
présent sendu inn syni. | peim synum sem barust
meeldist bléd i haegdum i 5,6 prosentum tilvika.
Peim einstaklingum var i kjolfarid bodid ad fara i
ristilspeglun til nanari rannséknar.




UPPLYSINGAMIDSTOP

Upplysingamidstdd Heilsugaeslu hofudborgarsveedisins er midleeg
pjénustueining sem sinnir simsvorun i sima 1700 og svarar netspjalli
Heilsuveru. Steersta verkefni midstodvarinnar er radgjof vegna bradra
erinda og forflokkun bradra erinda inn a heilsugaeslustodvar HH og fjolda
heilsugaeslustdodva a landsbyggdinni. Pa veitir starfsfolk midstodvarinnar
vegvisun i heilbrigdiskerfinu, rekur pekkingarvef Heilsuveru, sinnir
heilsuvernd vegna ferdalaga erlendis, tobaksvornum og fleiru.

Starfsemi midstodvarinnar var endurskipulogd & arinu 2025 til ad draga
ur kostnadi og akvedid ad einblina a brad erindi sem parfnast trlausnar
innan 24 klukkustunda. Pa var opnunartimi netspjallsins skertur.
Markmid pjénustunnar er ad veita faglega radgjof 6had busetu.
Jafnframt er leitast vid ad beina erindum sem parfnast frekari Urlausnar i
videigandi farveg og studla pannig ad skilvirkari nytingu heilbrigdis-
pbjénustunnar og draga Ur 6parfa alagi a heilbrigdiskerfid.

[ arsbyrjun 2025 klaradist innleiding & forflokkun fyrir allar heilsugaeslu-
stodvar HH, alls fimmtan stodvar. Heilsugeeslustodvar a landsbyggdinni
hafa einnig tekid upp samstarf um forflokkun. [ juli baettist heilsugaeslan
4 Isafirdi vid. Fyrir var { gangi forflokkun fyrir heilsugaesluna & Akureyri,
heilsugeesluna & Selfossi og alls atta starfsstodvar hja Heilbrigdis-
stofnun Vesturlands. Mikil ansegja hefur verid med forflokkun 8 pessum
stodum og margar adrar hafa dskad eftir ad koma i samstarf um
forflokkun bradra erinda. A arinu tokst starfsfélki midstédvarinnar ad
leysa Ur 61 présenti erinda med radgjof i sima og faekka par med éparfa
komum & heilsugaeslustodvar i samraemi vid pad.

Starfsfélk Upplysingamidstodvarinnar veitir bolusetningarradgjof fyrir
ferdalog erlendis. Beidnir um radgjof voru alls 6.465 arid 2025, talsvert
feerri en 4rid 4dur pegar paer voru 9.034 talsins. Asteeda faekkunarinnar
var ad akvedid var ad gera einungis aaetlanir fyrir skjélstaedinga peirra
heilsugeeslustodva sem eru i samstarfi vid midstodina.
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Fjoldi simtala og netspjalla

Heimsoknir a
pbekkingarvef Heilsuveru*

2025 389.379
2024 335.288 i '
2023 2023 2024 2025
*Milljonir heimsodkna
Fjoldi simtala og netspjalla Urlausn a erindum
m Simtol m Netspjoll
40.000

M Vegvisun og radgjof i sima
H Visun a heilsugeeslu eda adra pjénustu

[l Visun a bradamottoku eda vaktlaekni




FRADADAGUR

Free®adagur Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins var haldinn fostudaginn 14. névember. Um 500 gestir,
baedi starfsfélk HH og starfsfolk annarra heilsugaeslustodva a landinu, komu saman til ad fylgjast med
frodlegum erindum tengdum starfsemi heilsugaeslunnar. betta var i fimmtanda skiptid sem HH st6d fyrir I

freedadegi.

Hvernig fundust pér peir fyrirlestrar sem pu fylgdist med?

Eins og undanfarin ar var gerd konnun medal patttakenda eftir freedadaginn par sem kannad var hvernig til
tékst. Nidurstodurnar syndu ad afram er mikil anaegja me0d fyrirlestrana, po fleiri hafi talid pa frekar goda B Mjog sleemir

en mjog goda samanborid vid svor gesta i fyrra. Frekar sleemir
Anaegja med adstoduna a Hilton Reykjavik Nordica hételinu var heldur meiri en arid adur sem gaeti tengst - F:krar';:air
breyttu skipulagi. Nidurstodur konnunarinnar verda nyttar vid undirbuning neesta freedadags, sem halda & B Mjog 60ir

i névember 2026.

L]
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KYNNINGARMAL OG VEFUR

Mikilveegur pattur i starfsemi storrar stofnunnar eins = i [ O [ E-—-

og Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins er ad upplysa Umferd um vef HH -
um pjénustu og adra starfsemi. Stjérnendur HH foéru i ALFABAKKI 16

fjolmorg viotol i fjiolmidlum auk pess sem upplysingum PS

um starfsemina var komi® a framfeeri vid almenning i HE"_S U G ES[H

gegnum fréttatilkynningar, fréttir 4 vef stofnunarinnar : HﬂFUWUHGHHSVEUISINS

og i gegnum samfélagsmidla. .

A 4rinu 2025 var tekinn i gagnid nyr innri vefur hja HH { 2 SKRIFSTOFA

kjolfar pess ad Workplace-midlinum var lokad. Nyr :

innri vefur sem notar Workvivo-stjérnkerfid var tekinn i >

notkun snemma ars og 6ll innri midlun upplysinga ) = ; i
feerd pangad. Med tilkomu nyja vefsins var innri s . ‘ g
upplysingagjof efld enn frekar med reglulegum fréttum

fyrir starfsfélk. N/ = |
Einnig var unnid ad pvi & arinu 2025 ad feera vef HH & 3 \(
island.is, sem er { samraemi vid stefnu stjérnvalda um HEILSUGRESLA HEILSUBRSIA
ad veita upplysingar um pjénustu rikisins 4 einum stad. — = 2
Verkefnid var enn i gangi i lok ars. - ; = =il J TR
Vefur HH er mikilveeg leid til ad koma upplysingum a
framfeeri vid almenning. A arinu 2025 voru birtar alls ‘ ]
37 fréttir 4 vefnum. Peim var 6llum deilt 8 samfélags- |

midlum og til starfsfolks i gegnum innri vefinn. ‘ !

1.604.185

1.511.857

1.309.938

666.100
705.814

Vefurinn hefur verid mikid séttur undanfarin ar. A
sidustu premur arum hefur dséknin vaxid heegt og
rélega, p6 hun sé ekki jafn mikil og & timum

heimsfaraldurs Covid-19. A sidasta &ri voru 2023 2024 2025
heimsoknir & vefinn um 923 pusund talsins og . . . s . s .
siduskodanir um 1,6 milljonir. B Heimsoknir  m Siduskodanir Vinna vio merkingar & husnesdi HH héldu afram &

arinu 2025, beedi innan og utan dyra.
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MANNAUDUR

Heilsugaesla hofudborgarsveedisins er onnur steersta heilbrigdisstofnun
landsins. Alls voru starfsmenn hja stofnuninni 993 i lok ars 2025. Hluti
starfsfélks er i minna en 100 prosent starfshlufalli og voru stodugildin
741.

Logd var mikil ahersla 4 ad bjoda upp & teekifeeri til si- og endurmenntunar
a arinu 2025. Starfa sinna vegna parf starfsfolk ad hafa sérhaefda haefni
og tryggja parf moguleika pess til ad saekja sér menntun og fraedslu. betta
er sérstaklega mikilvaegt fyrir pau sem veita heilbrigdispjonustu.

Fraedsla fyrir stjornendur var haldin manadarlega arid 2025. b4 satu
stjérnendur jafnframt sex vikna stjérnendapjalfun sem lauk i febraar
2025. Jafningjahandleidsla stjérnenda hélt afram ut vorid 2025 og gatu
stjérnendur einnig sétt einstaklings handleidslu hja faghandleidara.
Skrifstofustjorar satu a arinu fraedslu tvisvar i manudi og sidar
manadarlega. b4 satu ritarar, fulltriar og heilbrigdisgagnafraedingar einnig
vel heppnad freedslunamskeid 4 arinu.

Bodid var upp a skipulega nylidafraedslu fimm sinnum a arinu. bar var
nyju starfsfolki bodid ad kynna sér starfsemi stofnunarinnar, skipulag
hennar, hlutverk og abyrgd.

HH bydur starfsfélki ad gera samkomulag um ad nota adrar samgongur en
einkabilinn til ad fara i og ur vinnu. Alls nyttu 174 starfsmenn sér pann
moguleika, um 11 présent fleiri en arid adur, og fengu 8 méti samgongu-
styrk fra stofnuninni. Pa nyttu nzerri 600 starfsmenn sér heilsustyrk fra
stofnuninni.
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Aldursskipting starfsfolks eftir kyni*

W 15-24 ar 25-34 ar 35-44ar m45-54ar m55-64ar MW65+ar
-
o |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Reiknad ut fra unnum arsverkum 2025

Kynjaskipting starfsfolks* Erindi til Studnings- og radgjafarteymis

m Kona = Karl
Studningur
Samskiptavandi
Erfidleikar i starfi
Afall

Veikindi

Erfid reynsla i starfi

Alag

*Reiknad ut fra unnum arsverkum 2025




MANNAUDUR

Heilsugeesla hofudborgarsvaedisins
tok patt i hinni arlegu starfs- Nidurstodur ur konnuninni Stofnun arsins
umhverfiskonnun Stofnun arsins.
Almennt meaeldust litlar breytingar a
vidhorfum starfsfélks milli ara. H 2023 ® 2024 m 2025
Starfsandi meeldist 4fram gédur hja

HH auk pess sem anaegja og stolt i
starfsfolks fa einnig haa einkunn. ba = <
hefur anaegja med launakjor heldur ~

pokast upp avid aisidustu - f’{

kénnunum. 5| o3| o 3| o3| @

Stofnunin leekkadi um prju seeti a

milli 4ra i sinum steerdarflokki og

endadi i 25. seeti. i

Heildareinkunn  Stjérnun Starfsandi Launakjor  Vinnuskilyroi Sveigjanleikii Sjalfsteedii imynd Anzegja og stolt  Jafnrétti
vinnu starfi stofnunar

3,77
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MANNAUDUR

Arsh4tid Heilsugeeslu héfudborgarsvaedisins
var haldin 8. mars i Gullhomrum. Ad venju var
pad Starfsmannafélag HH sem hafdi veg og
vanda af arshatidinni. Starfsmenn og makar
fiolmenntu og skemmtu sér vel fram eftir kvoldi.
Veislustjérn var ad pessu sinni i hondum
uppistandarans Brynju Valdisar. Leynigestur
kvoldsins var Jonsi i Svortum fotum en eftir ad
hann hristi upp i stemningunni lék Studlabandid
fyrir dansi.

Starfsfélk sétti einnig adra vidburdi sem
starfsmannafélagid stéo fyrir, til deemis
fiolskyldudag og jolabingd. ba var jolaball fyrir
born og barnaborn starfsfolk einnig afar vel

soOtt.

L]
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LYKILTOLUR UR REKSTRINUM

2,0

milljarda
aukning

Tekjur

2025

18,1

milljardur

2024

16,1

\ milljardur /

milljarda
aukning

2025

18,1

milljardur

2024

738

milljona

munur

Afkoma

2025

61

milljén

2024

16,7

k milljardar /
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2025
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2024

Stodugildi

-40
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2025
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talsins

2024
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REKSTRARREIKNINGUR

Fjarhaedir i m.kr. Breyting

Tekjur

Seld PJONUSTA ..ottt 10.208 9.323 885 9,5%

FJATLOE -ttt sttt e 7.795 6.604 1.191 18,0%

FramlOg 08 YMSAr TEKJUN ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeecceeeee e e eeeceeeeee e e s e e eeneeeeeeees 74 70 4 5,9%

ABKAr TEKJUL «evvvvrreeereeeeeeteieeeteeeeteeeeieieieieieiesessesssssssssssssssssssssssssssnsesasasenes 1 1 0 29,4%

Tekjufeersla frestadra tekna fyrri ara ....cccceceeeeeeeeieeccceeeeeeecceceeeee e, 66 67 (1) -1,6%
Tekjur samtals 18.145 16.065 2.080 12,9%

Gjold

Laun og launatengd gjold ........ccceeveererreiniieneneeeeteeee e 13.129 12.067 1.062 8,8%

ANNAr rekStrarkOSTNAOUL ....cveeeeveeeeiieeeieieeeeeeeeeeerteeeeaeerreeeenneeennnees 4.883 4.607 276 6,0%

Vaxtagjold, verdbaetur 0g 8engiStap .....cccccveeeeererrereeeeereeeeeeeeeeeeeeeeereennns 1 0 1 -

ATSKITLIr OZ NIOUITEEISIUL «..eeeereiiieieieieeeeeereerereerrrerereeereeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeens 70 67 3 3,9%

Gjold samtals 18.083 16.742 1.342 8,0%

Afkoma arsins 61 (677) 738 109,1%
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2018 2019

2020

Milljonir kréna

1.887

2021

2022

2023

(677)

2024

2025
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BROUN TEKNA

Fjarmognunarlikan
9.221
8.542
8.060
2023 2024 2025

5.461

2023

Fjarlog

6.604

2024

7.795

2025

Adrar tekjur
1.382
I |
2023 2024

1.129

2025

14.903

2023

Heildartekjur

16.065

2024

18.145

2025
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BROUN KOSTNAPAR

Launakostnadur

13.129

12.067

10.335

2023 2024 2025

Rannsoknakostnaodur

1.173
1.136
1.106

2023 2024 2025

2023

| |

Husaleiga

1.136

2024

1.223

2025

Annar rekstrarkostnaour

2.558

2.432
2.007 |

2023 2024 2025

Rekstrargjold

18.083

16.742

14.424

2023 2024 2025
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EFNAHAGSREIKNINGUR

12 manudir
Fjarhaedir i m.kr. 2024

Breyting
Eignir
HANADEBIT TG ...ttt et e et e e s a e e s et e s s et e e s e esse e e sesnstes seesensstessssnsneessensseeesennnnnesssnnne 35 81 (46)
SKAMIMEIMAKIOTUL...ceieeteeeeieeeeetee ettt et e e et e e e st e e e ettt e s e sasreessssaeeasssseeessnsaaeessnsaases sessnsseesssnsssessssssseesssssseeennns 68 62 6
=T 0700 [T gr=To |- T N 2.169 1.799 370
2] 1= (o | (PP TP PPRUPPPPRRRRRIRE 33 32 1
Varanlegir FEKSTIAMTIAIIIUNIT .....vviiiiieccceteeee e e e e cerere e e e e s e e ree e e e e e s e asaeeeeesesanssssaaees seeeessssnsssseeeesesessnnsssnnnenes 319 319 0
Eignir samtals 2.623 2.292 331
Skuldir
ADFAE SKULAI «..eveeeeieeeeeeteeeeetee e etee ettt sttt e e et e e sttt s s eab e e s e ssaee s s nsaeesesnstaessnsnees sesssnsseessensnseesessnstessssnsneessenssnees 1.647 1.425 222
TENGAIN QOILAT ettt e ettt e e ettt e e s st e e s e et e e s e s sa e e s s ssaee s e nsteeesans sabteessnsneeessnssaeesesnsnneeessnnneasans 636 600 37
Frestun tekjufeerslu fjarfestingarN@imilda ..........coe oot e e e e s e s ee e e s e sseereeeeesee e nnnnns 319 307 12
Skuldir samtals 2.602 2.332 270
Eignir ad fradregnum skuldum 21 (40) 61
Eigio fé
HIBIN BIGN ettt ettt et e e sttt e e e s e s abt e e e e e ses s saaaeaaeesasssssesaaeesssssssssns sorsssaaaasesessssssssnsaeseeesessnssssesnanes 21 (40) 61
ANNAD BIGIO TE ...ttt ettt st e e et e e et e e s e as e e e e e a e e s e e bt e e s e s bt e s e ane Sabteeeesraeeeeenraeeseennraeeeesraeeeanns 0 0 0
Eigio fé samtals 21 (40) 61
Eigid fé og skuldir samtals 2.623 2.292 61
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