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Akvordun Samgongustofu nr. 63/2020 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Icelandair, FI630 pann 7. september 2019.

l. Erindi

pann 2. desember 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun frd Christian Peeters, Kristien
Janssens, Thomas Peeters og Johan Peeters (kvartendur). Kvartendur attu bokad far med flugi
Icelandair (1A) nr. FI1630 fra Boston til Brussel med millilendingu i Keflavik med pann 7.
september 2019. Stuttu eftir flugtak kom i 1jos vélarbilun og taldi flugdh6fnin naudsynlegt ad
snua vélinni til baka til Boston par sem vidgerd for fram og kom vélin til Keflavikur i seinkun
sem vard til pess ad kvartandi missti af tengiflugi sinu til Brussel. 1A Gtvegadi kvartendum nytt
flug til Brussel i gegnum London med British Airways sama dag.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabeetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar pann 3. desember 2019. [ svari 1A sem barst SGS pann
18. desember 2019 kemur m.a. fram ad:

,.Farpegi atti bokad far med Icelandair fra Boston (BOS) til Brussel (BRU) med
millilendingu i Keflavik (KEF) 7. og 8. september sidastlidinn. Bokud flugnumer
farpega voru FI630 pann 7. september og FI554 pann 8. september. Astladur
brottfarartimi & flugi FI630 var 21:05 og var astladur komutimi klukkan 06:05.
Aztladur brottfarartimi & flugi F1554 var 07:40 og var astladur komutimi klukkan
12:45. Raun brottfarartimi & FI630 var klukkan 21:09 en vegna gruns um taeknilegar
bilanir, sem upp komu eftir flugtak, purfti ad snua vélinni vid til BOS hvar han lenti um
klukkustund sidar eda klukkan 22:06. Vélin lagdi sidan aftur af stadklukkan 00:15 og
lenti i KEF klukkan 08:35. Flug F1554 ferdadist i samraemi vid &aetlun. Vegna seinkunar
& flugi FI1630 n&di farpegi ekki tengiflugi sinu til BRU og voru 6ll flug Icelandair farin
vid komu farpega til KEF. Var pvi farpegabodid far vid fyrsta tekifeeri, sbr. b-lidur, 1.
mgr. 8. gr. reglugerdar EB 261/2004, med flugi BA801 og BA398. Lenti farpegi i BRU
klukkan 19:37 eda teepum sjo klukkustundum eftir agtladan komutima til BRU.

Farpega hefur pegar verid tjad ad félagio telji umraedda seinkun vera til komna vegna
ovidradanlegra adsteedna og varoi pvi ekki bétaskyldu sbr. 3.mgr. 5. gr. reglugerdar



261/2004. | addraganda flugsins hafdi flugvélin sem ber kallmerkid TF-ISN, sem
starfraekti flug FI1630, stadist allar videigandi skodanir og uttektir &n athugasemda.
Skommu eftir flugtak urdu flugstjori og flugmadur vélarinnar hinsvegar varir vio
mogulega taeknilega 6rougleika og var pvi, i 6ryggisskyni, akvordun tekin um ad snlda
vid til Boston hvar skodun, og eftir atvikum videigandi vidgerdir, geetu fario fram. Ad
lokinni fljotlegri skodun var velin, aftur, metin hef til brottfarar og hélt aleidis til
Islands. Félagid telur atvik, hvar ahafnir flugvéla taka akvardanir um ad snda vid vél,
a grundvelli 6ryggissjonarmida, bersynilega falla undir hugtakid ovidradanlegar
adstedur, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid um dvaentar
oryggisheettur. Ad pvi sdgdu fer félagio fram a ad hafna beri krofu farpega.*

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 18. desember 2019, itarleg umsdgn kvartenda
barst pann 30. desember. Par er m.a. visad i ddma Evropudomstdlsins vegna framkveemdar &
EB reglugerd 261/2004 ofl. p.m.t.:

“Based on the discussion above, we therefore are of the opinion that

- principally, Icelandair did not provide proof that the delay was caused by ‘extraordinary
circumstances’;

- in subordinate order that a technical problem, even when occurring unexpectedly, which
is not attributable to poor maintenance and which was also not detected during routine
maintenance checks, does not qualify as ‘extraordinary circumstances’ within the meaning
of article 5.3. of the EU Regulation 261/2004.

We therefore respectfully demand that our claim to compensation, based on EU Regulation
261/2004, will be accepted.”

I11.  Forsendur og nidurstada Samgdngustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS s& adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddémstolsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi
sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
& ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel
pbott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta
domafordeemi var stadfest med domi Evropuddmstolsins i mali C-11/11 og hefur nd einnig
verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartendur atti bokad far med flugi Icelandair nr. FI630 fra Boston til Brussel
med millilendingu i Keflavik pann 7. september 2019 og ad flugvélinni var sntid vié skdmmu
eftir brottfér vegna bilunar. Atvikid vard til pess ad komu kvartenda & akvérounarstad seinkadi
um teepar sjo klukkustundir.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun & flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | erindi kvartenda kom fram ad
flugrekandi ber fyrir sig vélarbilun sem asteedu seinkuninni a flugi kvartenda.

Evropudomstollinn hefur tulkad hugtakid oOvidradanlegar adstedur vegna teeknibilunar i
nokkrum démum sinum. I démi Evrépudémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia komst démstollinn ad peirri nidurstodu ad teeknilegt
vandamal eitt og ser teljist ekki ovidradanlegar adsteedur sem réttleeti nidurfellingu & skyldu til
ad greida skadabetur skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Domstollinn visadi i 14. inngangslio
reglugerdarinnar par sem fram kemur ad slikar adstaedur geti ,,t.a.m. skapast af voldum 6tryggs
stjornmalaéstands, vedurskilyrda sem samrymast ekki krofum sem gerdar eru til vidkomandi
flugs, ©ryggisahettu, ofullnegjandi flugéryggis og verkfalla sem hafa ahrif & starfsemi
flugrekandans®. Domstollinn komst ad peirri nidurstddu med visan til framangreinds
inngangslidar ad teknileg vandamal ein og ser geti ekki talist til ovidradanlegra adstedna
heldur adeins ad pau geetu skapad slikar adsteedur. Ad leysa teeknileg vandamal sem koma i ljos
vid vidhald eda stafa af vanraekslu & vidhaldi verdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi
flugrekanda.



Ovidradanlegar adsteedur ma hinsvegar rekja til atvika sem ekki eru hluti af venjulegri starfsemi
flugrekanda. bar undir geeti t.d. fallid hulinn framleidslugalli eda tjon af véldum skemmdar—
eda hryojuverks. Af framangreindu démafordemi hefur verid gagnélyktad af halfu SGS ad
vélabilanir og onnur teknileg vandamal sem upp koma eftir flugtak falli 6llu jafna i flokk
ovidradanlegra adsteedna samkvaemt reglugerdinni enda sé akvoroun ahafnar vélarinnar um
vidsnuning tekin vegna éfullnaegjandi flugoryggis.

Med hlidsjon af framangreindu og domaframkvaemd Evropuddmstdlsins er pad mat SGS ad um
dvidradanlegar adstaedur hafi verid ad reeda, sbr. 3. mgr. 5. gr., sbr. einnig 14. gr. inngangslidar
EB reglugerdar nr. 261/2004. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki

uppfyllt.

préatt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera
krofu til viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikveedar afleidingar af hinu 6vidradanlega
atviki. Atvik vegna taeknilegra vandamala eftir flugtak og tilvik par sem snua parf vélinni til
lendingar a 6drum flugvelli en upphaflega var aetlad er til pess fallid ad raska verulega
azetlunum flugrekenda og farpega. Af framangreindu ma telja ad 1A hafi synt naegjanlega fram
a ad félagio hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af hinum dvidradanlegu adstaedum
eftir bestu getu med pvi ad Utvega kvartendum nytt flug i samreemi vid reglugerd EB nr.
261/2004.

Akvdérdunarord

Krofum kvartenda um skadabaetur ar hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kara skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um &kvordun pessa.

Reykjavik, 27. mars 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



