FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 76/2012 vegna kvortunar
um aflysingu a flugi W23502/5W501 3. jantar 2012

l. Erindi

pann 8. februar sl. var a grundvelli 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 framsend kvortun fra
bresku flugmalastjérninni, fyrir hond farpeganna A og B. Kvartendur attu bokad far med
flugi Iceland Express (IE) W23502/5W501 pann 3. januar 2012 fra Keflavik til London,
bokunin var gerd i gegnum ferdaskrifstofuna Opodo. Fluginu var aflyst og kvartendur fara
fram a beetur par sem peim barst aflysingin ekki fyrr en 20. desember 2011 eda 13 dogum
fyrir brottfor. [ samskiptaskjélum sem fylgja kvértuninni kemur fram ad kvartendum var
bodid flug sidar sama dag, pann 3. januar, sem hentadi peim ekki sem og flug 2. eda 4.
jantar. Kvartendur hofnudu tilbodi um 6nnur flug og téku bodi um ad fa mida sina
endurgreidda.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Iceland Express framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti
bann 8. februar og itrekadi beidni, pegar svar barst ekki, pann 29. febrdar og 13. mars sl.
Pann 18. september sl. pegar ekkert hafdi gerst i malinu var IE tilkynnt ad komid veeri ad
lokavinnslu og félaginu bodid ad klara malid adur en akvérdun yrdi tekin i pvi. [ svari IE fra
19. september sl. kom fram ad midar kvartenda hafi verid keyptir 13. desember 2011 i
gegnum Opodo ferdaskrifstofuna. Pann 14. desember sl. hafi ferdaskrifstofunni verid send
breyting a flugtima ar 08:55 i 19:30 sama dag, 30. jandar 2012. Ekki sé ljést hvad pau séu ad
meina par sem breytingin hafi verid gerd i tima og farpegarnir hafi valid ad heaetta vid
bokunina og kjosa endurgreidslu @ midanum sem var svo framkveemd 1. febrdar 2012. begar
FMS bad IE um nanari Utskyringar & framvindu mala pa kom i ljés ad peir starfsmenn sem
hofdu séd um petta mal veeru ekki lengur i vinnu hja IE o.p.a.l. vaeri ekki um frekari
upplysingar ad raeda.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.



Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Samkvaemt 7. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 skulu kvadir paer sem reglugerdinni
fylgja hvila a starfandi flugrekanda, p.e. 4 peim sem starfar i flugrekstri, eda hyggst gera pad,
samkvaemt samningi vid farpega eda fyrir hond annars einstaklings eda l6gpersénu sem
hefur gert samning vid pennan farpega. [ 2. malsl. 5. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
kemur fram ad uppfylli flugrekandi, sem hefur ekki gert samning vid farpega, skuldbindingar
samkvaemt reglugerdinni skuli litid svo @ ad hann geri pad fyrir hond pess einstaklings sem
hefur gert samning vid vidkomandi farpega. A IE hvilir samkvaemt framanségdu ad uppfylla
skyldur sem leida af reglugerd EB nr. 261/2004 og geta farpegar ad sama skapi krafid IE um
bann rétt sem reglugerdin kvedur & um. Akvaedi reglugerdarinnar takmarka ekki rétt pess
sem greidir skadabaetur eda uppfyllir adrar skuldbindingar samkveemt reglugerdinni til ad
krefjast skadabodta fra ferdasala eda 6drum i samrami vid gildandi 16g, sbr. 13. gr.
reglugerdarinnar.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaeemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir asetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. b4 eiga farpegar einnig rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr. nema:

i) beim sé tilkynnt um ad vidkomandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir
deetlada brottfor eda

i) peim sé tilkynnt tveimur vikum til sj6 dégum fyrir daetlada brottfér ad fluginu sé
aflyst og bodid ad breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift ad leggja af stad
innan tveggja klukkutima fyrir daetladan brottfarartima og komast d
lokadkvérdunarstad innan fjégurra klukkustunda eftir daetladan komutima eda

iii) peim sé tilkynnt a.m.k. sjé dégum fyrir daetlada brottfér ad fluginu sé aflyst og
bodid ad breyta flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan
klukkustundar fyrir deetladan brottfarartima og komast d lokadkvérdunarstad
innan tveggja klukkustunda eftir daetladan komutima.

pa segir i 4. mgr. 5. gr. ad sénnunarbyrdi um hvort og hvenar farpbegum hafi verid tilkynnt
um ad flugi sé aflyst hvili & flugrekandanum.

Iceland Express telur ad timanlega hafi verid tilkynnt um aflysingu a flugi IE W23502/5W501
til ferdaskrifstofunnar Obodo sem sjai um tilkynningar til farpbega sem bdka i gegn um
ferdaskrifstofuna. Oumdeilt er ad kvartendum barst ekki tilkynning um aflysingu flugsins fyrr
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en pann 20. desember sl. Rik skylda hvilir & adila sem abyrgd ber & skuldbindingum
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 til ad upplysa farpega um aflysingu flugs og ber sa adili
sonnunarbyrdi um hvort og hvenaer farpegum hafi verid tilkynnt um ad flugi sé aflyst. Beri
abyrgdaradili fyrir sig dmoguleika a ad koma skilabodum um aflysingu til farpega verdur i pvi
ljosi 16g0 rik krafa @ pann adila ad syna fram @ ad um raunverulegan émaguleika a tilkynningu
hafi verid ad raeda sem ekki var haegt ad yfirstiga pratt fyrir ad vidhafdar hefdu verid allar
tiltaekar rddstafanir i pvi skyni. IE segist hafa tilkynnt ferdaskrifstofunni Obodo um aflysingu
umradds flugs pann 14. desember 2011 en tilkynning um aflysinguna barst kvartendum ekki
fyrr en pann 20. desember 2011 eda 13 dégum fyrir dzetlada brottfor flugsins. | malinu hafa
ekki verid 16gd fram gogn er syna fram a ad adrar og veenlegri radstafanir hafi verid vidhafdar
i pvi skyni ad koma upplysingum til kvartenda um aflysingu flugs peirra pratt fyrir ad asteda
hafi verid til fyrr en 13 dogum fyrir dagsetningu flugsins. Er pad mat Flugmalastjornar ad IE
hafi ekki tekist ad syna fram a ad vidhafdar hafi verid slikar radstafanir af halfu félagsins ad
pbad leysi pad undan skadabotaskyldu gagnvart kvartendum skv. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad Iceland Express beri ad greida kvartendum
skadabaetur i samraemi vid 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 574/2005.

Flugmalastjorn vekur pé athygli @ pvi ad skv. 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd 574/2005, pa getur flugrekandi sétt skadabaetur til hvada pridja adila sem er til ad
endurheimta pann kostnad sem hann verdur fyrir vegna pessarar akvérdunar.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda skadabaetur ad fjarhaed 400 evrur skv. b-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um dkvoréun pessa.

Reykjavik 23. névember 2012

Jéhanna Helga Halldérsdottir

Omar Sveinsson
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