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Samgoéngustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 214/2019 vegna kvértunar um neitun 4 fari
WW154 pann 28. agust 2017.

I. Erindi

bann 11. september 2018 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad far
med flugi WOW air nr. WW154 pann 28. agust 2017 fra Chicago til Keflavikur. Kvartendur attu i
kjolfario tengiflug med WOW fra Keflavik til London.

Kvartendum var tilkynnt pann 28. agust ad flugi peirra nr. WW 154 fra Chicago til Keflavikur veeri aflyst.
Kvartendur atbokudu sig bokudu nytt flug 4 lokadkvordunarstad med 60rum flugrekanda.

Kvartendur fara fram 4 skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur
um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem
neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send WOW til umsagnar pann 12. september 2018. [ svari WOW sem barst 13. september
2018 kom fram ad kvartendur hafi fengio flug sitt endurgreitt. WOW baudst til ad greida kvartendum
utlagdan kostnad, p.e. mismunurinn & nyja midanum og flugmidanum sem var endurgreiddur. WOW
hafni hins vegar ad greida skadabzetur i samremi vid EB reglugerd nr. 261/2004 par sem aflysing flugs
nr. WW154 hafi verio vegna ¢vidradanlegra adstedna.

Samkvemt upplysingum ur flugrekstarkerfi sem Samgongustofa afladi pann 15. september 2018 er 1jost
ad flugi nr. WW154 seinkadi um fjorar klukkustundir. I kjolfarid sendi Samgongustofa tolvupost til
WOW og bad um nénari utskyringu & pvi hvada ovidradanlegu adstedur ollu pvi ad farpegum var
tilkynnt ad flugi peirra var aflyst. [ svari WOW sem barst 27. september kom fram eftirfarandi:

Upphaflega var flugleio WW153 pvi fra Keflavik til Chicago. Flugid lagdi af stad i samraemi
vio upphaflega aztladan brottfarartima, eda kl. 15:18. Eftir ad flugid hafoi verid starfreekt
gerdist pad ad vedrid versnadi téluvert i Chicago, sbr. fskj.1, og félaginu barst m.a.
upplysingar um ad par veeri téluverd eldingahatta. Petta hafoi peer edlilegu afleidingar i for
med sér ad flugmadurinn sa sig kntinn til pess ad millilenda i Milwaukee og bida eftir ad
vedrid batnadi. Vélin lagoi af stao til Chicago um leid og adsteedur leyfou.

Vegna fyrrnefndra atvika seinkadi flugi WW153 um 4 klst. og 1 minGtu. bPar sem sama flugvél
var notud i flug kvartenda, WW154, teygdi st seinkun sig yfir a pad flug. Umraedda seinkun
ma pvi rekja til slemra veduradstedna i flugi WW153 med ofangreindum afleidingum sem
WOW air var émogulegt ad koma i veg fyrir. bratt fyrir ofangreint seinkadi flugi Ww154
einungis um 4 klst. og 7 minGtur eins og adur hefur verio greint fra.



Vegna umraddrar seinkunar a flugi WW154 fra Chicago til Keflavikur var pegar ljost ad
kvartendur myndi missa af tengiflugi sinu til London. bvi er ljést ad kvartendur heféu ekki
komist a leidarenda vegna peirra 6vidradanlegu adsteedna sem voru til stadar i

Chicago. WOW air neyddist pvi til pess ad aflysa bokun kvartanda med félaginu. Litid er a

tengiflug i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem eitt flug. begar & fyrir ad kvartendur
myndu ekki komast a leidarenda bar WOW air ad aflysa bokun peirra i stad pess ad fljuga
kvartendur til Keflavikur og skilja pé eftir sem strandaglopa enda ljost ad peir héfou ekki gert
neinar radstafanir fyrir dvol sina par.

Samgongustofa sendi kvartendum svar WOW til umsagnar pann 3. oktober 2018. Pann 17. oktober 2018
sendu kvartendur veduryfirlit & Chicago flugvelli pann 28. dgust 2018 og héfnudu roksemdum WOW
Air.

II1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vio
akva0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ao reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evréopudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvada.

I mali pessu 16gdu kvartendur fram kvortun par sem peir dskudu eftir skadabétum tr hendi WOW sokum
pess ad peim hafi verid neitad um far. [ umségn WOW er hins vegar rokstudningur sem vardar seinkun
a flugi kvartenda og aflysingu vegna dvidradanlegra adstedna. Pannig eru kvartendur og flugrekandi i
mali pessu ekki 4 sama mali um hvernig beri a0 heimfaera pad tilvik sem hér er til umfjollunar i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ domi Evropudomstolsins i mali C-321/11 tok démstollinn til skodunar hvort ad hugtakid ,,neitun &
fari“ eigi eingdngu vio i tilvikum pegar flug eru yfirbokud eda hvort hugtakid a einnig vid i 60rum
tilvikum. Démstollinn komst ad peirri nidurstoou ad hugtakid ,,neitun a fari* geti att vid i fleiri tilvikum
en peim sem varda yfirbokanir og nefndi domstollin i demaskyni tilvik sem varda rekstrarastaedur. Slik
talkun domstoélsins er badi i samraemi vid ordalag reglunnar og markmid og tilgang hennar sem er ad
tryggja rika vernd fyrir flugfarpega. Markmid med reglugerd EB nr. 261/2004 er m.a. ad faekka peim
tilvikum pegar farpegum er neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakid ,,neitun um far* veeri tilkao
prongt, p.e. hugtakid etti einungis vid i peim tilvikum sem varda yfirbokanir feri pad gegn
framangreindu markmidi reglugerdarinnar.



Kvartendum var tilkynnt um ad flugi peirra fra Chicago til Keflavikur veeri aflyst en jost er af gognum
malsins ad flug WW154 pann 28. agust 2018 for fra Chicago eftir rimlega fjogurra klukkustunda
seinkun og pvi liggur ekki fyrir astedan fyrir pvi a0 kvartendum hafi verid tilkynnt ad umraddu flugi
veeri aflyst. A 6llu framangreindu virtu er pad mat Samgongustofu ad um neitun & fari hafi verid ad
reeda i skilningi j-lidar 2. gr. og 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og WOW hafi ekki borid fyrir sig
réttmaetar astedur fyrir umraddri neitun & fari. Pannig ber a0 fallast 4 krofu kvartenda um greidslu
stadladra skadabota ur hendi WOW, sbr. c-1id 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

WOW air skal greida hvorum kvartanda batur ad upphad 600 evrur skv. c-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast réduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 15. jali 2019

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



