\ Samgongustofa

AKvoroun

Samgongustofu nr. 17/2026 vegna kvortunar um neitun a fari meo
flugi Icelandair nr. FI618 pann 22. agust 2025

1. Erindi

bann 1. oktéber 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far me0 flugi nr. F1618 4 vegum Icelandair (IA) k1. 23:10 pann 22. agtst 2025 fra New York til Keflavik
en var neitad um far.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabeetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega. Einnig fara kvartendur fram
a endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnagjandi pjonustu.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tdlvuposti pann 9. oktober 2025. Vidbotarupplysingar barust
fra kvartendum pann 4. névember sem sendar voru til umsagnar IA pann 5. névember 2025. I svari IA,
sem barst pann 19. névember kemur eftirfarandi fram:

Visad er i kvortun med tilvisunarnumer 2510180, en malid vardar meinta neitun 4 fari pegar
Sameer D Kamble (hér eftir kvartandi) asamt foruneyti hugoist ferdast med flugi F1 618 fra JFK
til Keflavikur med Icelandair (hér eftir félagio) pann 22. 4gust sl.

Flugfélagio United Airlines sa um ad boka kvartanda i umreett flug, en bokunin var gerd i kjolfar
nidurfellingar & flugi sem kvartandi hafdi upphaflega bokad hja 60rum flugrekanda.

Kvartandi virdist halda pvi fram ad neitunin a fari hafi verid vegna pess a0 flug FI 618 hafi verid
yfirbokad.

Haft hefur verid samband vid stodvarstjorann i JFK og pad finnast engar upplysingar um ad
farpegunum hafi verid neitad um far med fluginu.

Hins vegar syna upplysingar um farpegafjolda ur umreeddu flugi ad 5 sati hafi verid laus og pvi
var flugid ekki yfirbokad en adeins voru setid 1 155 satum af 160.(Sja stadfestingu a pessu i
vidhengi).

[ 1j6si pess ad fyrirliggjandi upplysingar og gdgn renna ekki stodum undir fullyrdingar kvartanda
um ad honum hafi verid neitad um far vegna pess a0 flugid var yfirbokad, heldur virdast fremur
leida hid gagnstada i 1jos, verour félagid ad motmela peirri fullyrdingu ad kvartanda (dsamt
ferdafélogum) hafi verid neitad um ad ganga um bord i flug FI 618 pann 22. agust.

ba er endurgreidslu 4 fyrirframgreiddri pjonustu motmelt par sem slik krafa getur ekki
grundvallast 4 akvedum reglugerdar EB 261/2004. P4 er pessi krofulidur ordkstuddur og alls



oljost af hverju félagiod @tti ad endurgreida slikan kostnad enda komst farpeginn 4 afangastad
med flugi DL 246 sem lenti i Keflavik um morguninn 23. 4gtst 45 minttum eftir ad flug F1 618
atti ad lenda.

Eins og kemur fram i erindi kvartanda pa baud félagio fram botagreidslu sem nam 300 evrur 4
hvern farpega. Pad bod var hins vegar byggt 4 peim misskilningi ad kvartanda hafi verid neitad
um far med flugi FI 614 og endurbokadur a flug FI 618 i stadinn. Hid rétta er hins vegar ad
kvartandi kaus sjalfur ad ferdast ekki med flugi FI 614 og var pvi endurbokadur med flugi FI
618.

Afstada félagsins er pvi su ad hafna beri krofum kvartanda.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 20. ndvember 2025. { svari kvartenda pann sama
dag kom fram:

I am writing to kindly and humbly request the release of my compensation.

Over the past three months, I have called and emailed Icelandair more than six times regarding
this matter. [ have spent more than twenty hours on phone calls and drafting emails and
requests for resolution . I also understand that you have graciously granted them two
extensions.

For your reference, I am owed the following compensation:
Compensation: €600 x 3 passengers = €1,800
Reimbursement: $4,129.80 for Delta replacement flights

Given the time that has already passed, I respectfully request your consideration in seeking
these funds.

Viobotar upplysingar barust fra kvartanda 11. desember 2025.4#Vid trlausn malsins hefur verid tekid
tillit til allra framangreindra gagna.

L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, 1 samreemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordi0 vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem



var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
sa adili sem ber abyrgd a framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

I 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga
rétt & skadabdtum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og rétt til ad fa endurgreitt eda ad breyta flugleid
samkvaemt 8. gr. reglugerdarinnar. { j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 m4 sja skyringu 4 hugtakinu
a0 farpega sé¢ meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvamt skilyroum peim
sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar.

Alitaefni mals pessa er hvort kvartendum hafi verid neitad um far, eftir ad hafa ekki maett i byrdingu i
flug nr. FI6718 feli 1 sér neitun & fari 1 skilningi reglugerdarinnar.

[ mali pessu er ad mati SGS 1jost ad kvartendur mettu til innritunar i flug nr. FI618 pann 22. 4gust
2025 4 réttum tima en agreiningur er um hvort peir hafi gefid sig fram vid byrdingu (e. boarding) a
medan & henni st6d. Samgongustofa er ekki i adstodu til pess ad meta hvort kvartendur meettu
i byrdingu a réttum tima eda hvada astedur lagu ad baki pvi ad peir feroudust ekki med flugi pvi sem
um raedir. Um er ad reda atridi sem varda sonnun 4 atvikum og verdur pad einungis leitt 1 [jos med pvi
a0 meta framburd videigandi og eftir atvikum vitna. Verdur malinu pvi visad fra stofnuninni.

Akvordunaroro

Malefni pad er erindi kvartenda lytur ad fellur ekki undir pau 16g eda reglugerdir settar a grundvelli
peirra, sem stofnunin starfar eftir. Er mali pessu af peim sokum visad fra.

Malskotsgjald 5000 kr. verdur endurgreitt kvartendum.

Akvordun pessi er keranleg til innvidaraduneytis skv. 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgéngustofu.

Reykjavik, 6. mai 2026

Omar Sveinsson Aldis Geirdal Sverrisdottir



