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Akvordun Samgongustofu nr. 80/2018 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi,
Transavia, TO4041 pann 24. agust 2019.

I. Erindi

bann 2. oktober 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Transavia France (TF) nr. TO4041 fra Keflavik til Parisar pann 24. 4gtst
2019. Aztladur komutimi kvartanda 4 lokadkvordunarstad var kl. 06:40 pann 24. 4gust en
raunverulegur komutimi var kl 23:30 sama dag, seinkun kvartanda a lokaakvordunarstad var
pvi um sautjan klukkustundir og 50 minutur.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi TF kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 9. oktober 2019. { svari TF sem
barst pann 19. febraar 2020 kom fram eftirfarandi:

,,»We are writing to you in response to the solicitation you have sent to us concerning the flight
TO 4041 from Reykjavik (KEF) to Orly (ORY) on the 24th of August 2019.

After study, it appears that this flight was postponed due to the breakdown of catering truck.

Therefore, in accordance with the point 14 of the European Regulation 261/2004, the air carrier
is not legally obliged to proceed with the payment of the compensation if the delay is caused by
extraordinary circumstances which could not have been avoided even if all reasonable measures
had been taken.**

SGS sendi kvartendum svar TF til umsagnar pann 20. febraar 2020. Engin frekari svor barust
fra kvartanda.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malio til



skodunar 1 samraemi vid akvaodi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafthadur
med 60rum haetti. St &kvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS s& adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vio pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr er litur ad rétti til bota skv. 7. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda
fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma & dkvordunarstad premur timum
seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt & boétum skv. 7. gr.,
nema flugrekandi geti synt fram 4 a0 t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Petta domafordemi var stadfest med domi Evropuddomstolsins i
mali C-11/11 og hefur nu einnig verid 16gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagaakvada.

Af halfu TF er pvi haldid fram a0 fluginu hafi seinkad sokum pess ad veitingarvagn hafi bilad,
an frekari utskyringa. Visar TF til 14. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 og 3. mgr. 5.
gr. somu reglugerdar sem undanskilur flugrekendur fra boétaskyldu pegar adstzdur eru
ovioradanlegar. A3 mati TF var ekkert sem flugfélagio gat gert til a0 koma i veg fyrir slikt atvik
og gerdi félagio allt sem i sinu valdi stod til ad leysa Gr peim adstedum sem upp voru komnar.
bvi telji félagid ad botaskylda sé ekki til stadar.

Vio mat a pvi hvort ad hagt s¢ ad beita undanpagudkveaedi 3. mgr. 5. gr. i reglugerd EB nr.
261/2004 visar SGS til leidbeinandi umfjollunar i domum og skipunum Evréopuddmstolsins um
akvee010 1 malunum C-549/07 Wallentin-Hermann g. Alitalia, C-394/14 Siewert g. Condor og
C-315/15 Peskova og Peska g. Travel Services. { pessum malum kemur skyrt fram ad tvo
skilyroi eru til stadar svo ad flugrekendur geti beitt 3. mgr. 5. gr. til undanpagu fra bétaskyldu
og purfa badi skilyrdin ad vera uppfyllt. Skilyrdin eru:



A) Ad umrett atvik sem veldur t6f sé 6vidradanlegt af halfu flugrekanda.
B) A0 umrett atvik sem veldur seinkun eda aflysingu sé ad edli og uppruna utan
venjulegrar flugrekstrarstarfsemi viokomandi flugrekanda.

[ C-549/07 Wallentin-Hermann g. Alitalia ma sja ad 6vidradanleg vélarbilun fellur ekki undir
undanpagu i 3. mgr. 5. gr. par sem vélarbilanir eru edlilegur pattur i flugrekstrarstarfsemi
flugfélaga. P4 ma sja i C-394/14 Siewert g. Condor ad arekstur stigabifreidar & flugvelli vid
flugvél fellur ekki undir undanpagu 3. mgr. 5. gr. par sem notkun slikra teekja telst naudsynlegur
og eOlilegur pattur i rekstrarumhverfi flugvalla p6 svo ad flugfélagio hefoi ekkert getad gert til
ad koma i veg fyrir slikt atvik. [ C-315/15 Peskova og Peska g. Travel Services méatti hinsvegar
sja a0 arekstur fugls vid hreyfil flugvélar teldist hvorki vidradanlegt atvik né pattur i edlilegri
flugrekstrarstarfsemi og pvi atti undanpagan i 3. mgr. 5. gr. vid. [ 1josi framangreinds telur SGS
ad bilun i veitingarvagni falli ekki undir undanpagu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar og sé pvi ad
e0li og uppruna ekki utan venjulegrar flugrekstarstarfsemi vidkomandi flugrekanda. Enn fremur
verdur ad lita til pess ad 3. mgr. 5. gr. er undantekningardkvedi sem bera ad skyra prongt sbr.
fyrrgreinda umfjollun

Er pad pvi mat SGS ad umredd bilun, pott skyndileg sé, falli ekki undir 6vidradanlegt atvik i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ber TF pvi ad greida kvartanda stadladar
skadabetur 1 samraeemi vid b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

Transavia France ber ad greida kvartanda batur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viockomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 6. mai 2020

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



