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Akvordun Samgongustofu nr. 157/2019 vegna kvortunar um neitun & fari
med WW118 pann 13. agust 2017

l. Erindi

Pann 6. juni 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi WOW Air (WW) nr. WW118 pann 13. agust 2017 frd Baltimore til London i gegnum
Keflavik.

Kvartendum var neitad um far vegna pess ad nafn eins kvartenda var ekki pad sama a vegabréfi hans
og 4 flugmida. Vidkomandi kvartandi var ad ferdast med premur bérnum sinum.

Kvartendur fara fram a skadabaetur og endurgreidslu kostnadar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til
handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 12. juni 2018. Svar WW barst pann 1.
agust 2018. | svari WW kom m.a. eftirfarandi fram:

»Ndnari leidbeiningar um pzer kréfur sem gerdar eru til ferdaskjala farbega eru ad finna i
undirlidum 6.1.1. gr. [ b-1i# 6.1.1.2. gr. er kvedid ¢ um ad nafn farpega d flugmida peirra skuli
vera ritad ndkvaemlega eins og pad er ritad i vegabréfi farpegans, sbr:

6.1.1.2 (b) The names on Passport and on your flight Ticket (Booking Confirmation) must be
the exactly same. Only Passengers who have made a booking can be checked in. It is not
possible to make changes to a booking (changins the Passenger) once booking has occurred.

[ békun kvartanda hjé WOW air gaf hin hins vegar upp nafn sitt 6fugt, p.e.a.s. eiginnafn hennar
var ritad sem eftirnafn og éfugt.

Starfsmenn WOW air ber skylda til ad starfa eftir ofangreindum reglum. bar sem nafn
kvartanda @ flugmida hennar og nafnid hennar eins og pad stendur i vegabréfinu hennar var
ekki nakvaemlega eins pd bar ad neita henni fari i flugid. Ekki skiptir mdli ad kvartandi var d
heimleid og hafdi p.a.l. adur ferdast med WOW air dn pess ad vera neitad um far.

Farpegi hefur sampykkt skilmdla WOW air. beir eru honum adgengilegir i hverju einasta skrefi
i békunarferlinu. bvi telur WOW air ljiést ad kvartandi uppfylilti ekki pa skyldu sem & henni hvilir
samkvaemt flutningsskilmdlum WOW air.



WOW air hafnar pvi bétaskyldu i pessu tilviki.

Kvartandi gerir par ad auki kréfu um udtlagdan kostnad sem hun vard ut um, likt og
farangursgjéld og gjéld fyrir hinn nyja flugmida sem kvartandi purfti ad boka fyrir sig og
fidlskyldu sina. Likt og ofangreind umfjéllun ber med sér undanskilur WOW air sé dbyrgd ¢
hvers kyns tjoni sem farpegar verda fyrir fari peir i baga vid skilmdla félagsins. bvi hafnar WOW
air botaskyldu a@ é6llum utlégdum kostnadi.”

SGS sendi kvartendum svar WW til umsagnar pann 3. dgust 2018. | svari kvartenda sem barst
samdaegurs tiltéku kvartendur ad peir hafi ferdast fra London til Baltimore med milliendingu an
vandraeda a somu bdékun og peim var hafnad pegar peir voru ad ferdast aftur til baka til London.
Kvartendur keyptu nytt fargjald til ad komast & lokadkvordunarstad pann 15. adgust 2018 sem peir
krefjast ad fa endurgreitt dsamt stodludum skadabdtum vegna 6légmeetrar neitunar a fari samkvaemt
reglugerd EB nr. 261/2004.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalog) eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint
kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i
samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c.og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd & framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

SGS hefur skodad hvort kvartendur eigi rétt & skadabdétum vegna neitunar a fari @ grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004. | malinu liggur fyrir ad kvartendum var neitad um far med flugi WwW118
fra Baltimore til London med millilendingu i Keflavik 13 agust 2018. Alitaefni malsins vardar hvort ad
st neitun um far hafi verid réttmaet i skilningi j-lidar 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | j-1i5 2. gr.
segir:

»farpega neitad um far“: farpega er meinad ad ganga um bord pétt hann hafi gefid sig fram til pess
samkvaemt skilyrdunum sem meelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr., nema réttmaetar astaedur séu til pess, t.d.
af heilbrigdis- eda Oryggisdstaedum eda ef ferdaskilriki eru 6fullnaegjandi,”

Af malsgdognum i mali pessu liggur fyrir ad nafn eins kvartenda var ritad rétt 4 svokalladan téskumida
sem limdur er 4 toskuna til ad haegt sé ad innrita hana pann 13. agust 2018. Jafnframt liggur fyrir ad
kvartendur ferdudust 4 einu bdkunarnimeri badar leidar og var nafn kvartenda i samraemi vid nafn
kvartenda 4 vegabréfi peirra. A mati SGS hefur WW ekki synt fram med étvireedum haetti ad umraedd
misritun a vegabréfi og brottfaraspjaldi eins kvartanda megi rekja til mistaka hans. [ [jési framangreinds
telur SGS ad um 6légmaeta neitun a fari sé ad reeda i skilningi j-lidar 2. gr., sbr. einnig 4. gr. reglugerdar



EB nr. 261/2004. bannig ber ad fallast & krofu kvartenda um greidslu stadladra skadabdta vegna
neitunar & fari dr hendi WW, sbr. c-lid 1. mgr. 7.gr., reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
1048/2012.

Kvartendur gerdu krofu um endurgreidslu 4 flugfargjaldinu sem peir keyptu til ad komast &
lokadakvordunarstad pann 15. agust 2018 eftir ad peim hafi verid neitad um far pann 13. adgust 2018.
Samkvaemt 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad ef farpega er neitad um far skal
flugrekandinn greida honum skadabaetur pegar i stad i samraemi vid 7. gr. og adstoda hann i samraemi
vid 8. og 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ljést er a8 WW veitti kvartendum ekki pa adstod sem
tilgreind er i 8. og 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og i ljési pess er pad mat SGS ad kvartendur eigi
rétt 4 ad fa fargjaldid endurgreitt sem peir keyptu til ad komast a lokadkvordunarstad pann 15. agust
2018. Kvartendur greiddu USD 1,778.51 fyrir pad fargjald sem WW ber ad endurgreida peim.

Akvérdunarord

WOW Air ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig baetur ad fjarhad EUR 600 skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW Air ber ad endurgreida kvartendum fargjaldid sem kvartendur keyptu til ad komast 3
lokadkvordunarstad samkvaemt reikningi i framlogdum gégnum malsins ad fjarhaed USD 1,778.51 skv.
3. mgr. 4. gr., sbr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferfalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik 23. juli 2019
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