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Samgoéngustofa &

AKkvordun Samgongustofu nr. 211/2019 vegna kvértunar um neitun 4 fari
WW252 pann 8. januar 2018.

I. Erindi

bann 31. 4gtst 2018 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad far med
flugi WOW air nr. WW252 og WWS852 pann 8. januar 2018 fra Montreal til Dublin med millilendingu
i Keflavik.

Kvartendum var tilkynnt pann 8. jantar ad flugi peirra nr. WW252 fra Montreal til Keflavik veeri aflyst.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstoo til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til WOW til umsagnar 1. september 2018. { svari WOW sem barst 27. september
2018 kom fram ad fyrra flug kvartanda nr. WW252 hefdi seinkad um rimar sex klukkustundir vegna
ovedurs a Keflavikurflugvelli. Svo kom fram eftirfarandi:

,,Upphaflega &ztladur brottfarartimi flugs WW852 fra Keflavik til Dublin var kl. 06:55 pann 9.
jantar. T ljosi seinkunar & flugi WW252 var pegar ljost ad kvartendur myndu ekki na tengiflugi
sinu til Dublin. bvi er ljost ad kvartendur heféu ekki komist & leidarenda vegna peirra
ovidradanlegu adsteedna sem voru til stadar & Keflavikurflugvelli. bar ad auki var flugi WW852
& endanum aflyst af pessum sému &stedum. WOW air neyddist pvi til pess ad aflysa bokun
kvartanda med félaginu. Litid er & tengiflug i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem eitt
flug. Pegar 1a fyrir ad flugi WW252 var seinkad var ljost ad kvartendur myndu ekki komast
aleidis til Dublin. WOW bar pvi ad aflysa bokun hans i stad pess ad fljuga kvartendur til
Keflavikur og skilja pa eftir sem strandaglop. Midad vid hversu stuttur timi var milli flugs
WW252 og flugs WW852 er ljost ad kvartendur héfou engar aeetlanir ad dvelja i Keflavik og
hofou af peim sokum ekki gert neinar radstafanir fyrir dvél sina par.*

ba visadi WOW til pess ad kvartendum hefdi verid boonir valkostir i samraemi vid reglugerd nr.
261/2004 og voldu peir ad vera settir & naesta lausa flug. WOW kom kvartendum a lokadkvordunarstad
pann 10. januar.

Samgongustofa sendi kvartendum svar WOW til umsagnar pann 1. oktéber 2018. Engar efnislegar
athugasemdir barust fra kvartendum.



III. Forsendur og niourstada Samgongustofu

Neytendur flugpjéonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum 4 grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samrami vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r dgreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. Si akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvaoa.

[ méli pessu 16gdu kvartendur fram kvortun par sem peir 6skudu eftir skadabotum tr hendi WOW sokum
pess ad peim hafi verid neitad um far. { umsdgn WOW er hins vegar rokstudningur sem vardar seinkun
4 flugi kvartenda og aflysingu vegna 6vidrddanlegra adsteedna. Pannig eru kvartendur og flugrekandi i
mali pessu ekki 4 sama mali um hvernig beri ad heimfaera pad tilvik sem hér er til umfjollunar i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi WW252 pann 8. jantar 2018 og ad peim var meinad
a0 ganga um bord pratt fyrir ad vera med stadfesta farskraningu, sbr. a- og b-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. Alitaefnid i pessu mali er pvi hvort neitun WOW um far hafi verid réttmaet. [ 3. mgr.
4. gr. reglugerdar EB 261/2004 kemur fram a0 ef farpegar er neitad um far skal hann eiga rétt a
skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og medal annars pjonustu i samraemi vid 8. og 9. gr.
reglugerdarinnar. { j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4 hugtakinu um ,,neitun um
far* 4 pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefio sig fram til pess samkvamt
skilyrounum sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar nema réttmaetar astedur sé til pess,
t.d. af heilbrigdis-eda Oryggisastadum.

[ démi Evropudomstolsins i mali C-321/11 tok doémstollinn til skodunar hvort ad hugtakid ,,neitun &
fari“ eigi eingdngu vio i tilvikum pegar flug eru yfirbokud eda hvort hugtakid a einnig vid i 60rum
tilvikum. Démstollinn komst ad peirri nidurstodu ad hugtakid ,,neitun a fari geti att vid i fleiri tilvikum
en peim sem varda yfirbokanir og nefndi domstollin i demaskyni tilvik sem varda rekstrarasteedur. Slik
talkun domstolsins er badi i samraemi vid ordalag reglunnar og markmid og tilgang hennar sem er ad
tryggja rika vernd fyrir flugfarpega. Markmid med reglugerd EB nr. 261/2004 er m.a. ad faekka peim
tilvikum pegar farpegum er neitad um far gegn vilja peirra, ef hugtakid ,,neitun um far* veeri tilkad
prongt, p.e. hugtakid @tti einungis vid i peim tilvikum sem varda yfirbokanir feri pad gegn
framangreindu markmidi reglugerdarinnar.



Kvartendum var tilkynnt um ad flugi peirra fra Montreal til Keflavik veri aflyst en 1jost er af gognum
malsins ad flug WW252 pann 8. jantiar for fra Montreal i raimlega sex klukkustunda seinkun og pvi
0ljost af hverju kvartendum var tilkynnt ad umraeddu flugi veeri aflyst. Ad 6llu framangreindu virtu er
pbad mat Samgongustofu ad um neitun a fari sé ad raeda i skilningi j-lidar 2. gr. og 4. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 og WOW hefur ekki borio fyrir sig réttmaetar steedur fyrir umraeddri neitun 4 fari. Pannig
ber a0 fallast & krofu kvartenda um greidslu stadladra skadabodta ur hendi WOW, sbr. c-1id 1. mgr. 7. gr.,
sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

WOW Air ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig beetur ad upphad EUR 600 skv. c-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 20. jini 2019

Omar Sveinsson Rannveig Lind Bjargardottir



