\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 165/2023 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Icelandair nr. FI554 pann 19. desember 2022.

I. Erindi

bann 25. januar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu bokao far med flugi Icelandair (IA) nr. FI554 fra Keflavik til Brussel pann 19. desember
2022 kl. 7.40. Fluginu var aflyst sama dag og tilkynnt um aflysingu klukkutima fyrir detlada
brottfor. Kvartendur voru staddir & flugvellinum og voru par i um 10 klukkustundir par sem
leidum til og fra Keflavikurflugvelli var lokad.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum. b4 fara kvartendur fram a beetur vegna skorts 4
adstod a flugvellinum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvoértunina til IA umsagnar med tolvupésti pann 27. jandar 2023. 1 svari IA sem
barst pann 6. febraiar 2023 kom eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst skadabdta vegna aflysingar & flugi FI5S54 KEF-BRU pann 19.
Desember. Oumdeilt er ad pad voru afar slemar veduradstzedur pennan dag, likt og
kvartandi hefur sjalfur ord 4. Félagid hafnar krofu um stadladar skadabaetur skv. 1. mgr.
7. gr. reglugerdar nr. 261/2004 par sem aflysing flugs kvartanda var valdid af
ovidradanlegum adstedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. somu reglugerdar. P4 visar félagid i
14. tl. Inngangslida reglugerdarinnar sem fjallar um ad ovidradanlegar adstedur geti
skapast vegna vedurskilyrda sem samramast ekki kréfum sem eru gerdar til vidkomandi
flugs.

ba var 6llum leidum til og fra Keflavikurflugvelli lokad pennan dag sem gerdi
flugfélaginu enn erfidara fyrir en Gumdeilt hlytur ad vera ad ein peirra krafna sem gerdar
eru til flugs, sbr. framangreindur 14. inngangslidur, er ad flugstjornarklefi s¢é mannadur
hafum adilum til ad styra loftfari. P4 er pad i fullu samreemi vid démaframkvaemd
Evrépudomstodlsins, m.a. i mali Wallentin-Hermann gegn Alitalia, nr. C-549/07 ad vid
mat 4 dvidrddanlegum adstedum beri ad lita til pess hvort atvik séu ad edli og uppruna
utan eiginlegrar yfirstjornar flugrekanda og hvort ad i peim felist peettir sem flokkist til
hefdbundinnar flugrekstrarstarfsemi. Med visun til pessa telur Icelandair pad yfir allan
vafa hafid ad adstedur, sem valda pvi ad ahafnir og starfsfolk kemst ekki til flugvallar,
vegna vedurskilyrda beri ad heimfara sem ovidradanlegar adstedur, sbr. 3. mgr. 5. gr.
Reglugerdar EB 261/2004.



Veroum vid pvi virdingarfyllst, ad hafna botakrofu kvartanda. Ef kvartandi er med
kvittanir vegna kostnadar skv. 9. gr. pa bidjum vid kvartanda vinsamlegast ad senda
okkur peer.

Vedurgdgn sem syndu slemt vedur pann 19. desember 2022 fylgdu umsodgn IA.

SGS sendi kvartendum umsogn IA pann 10. febriar 2023. [ svari kvartenda sem barst
samdegurs kom eftirfarandi fram:

There was no assistance offered to us when we were trapped witihin the airport for 10
hours. We Got food vouchers for about 2500 isk (which is nothing with icelandic prices)
But there was no food to buy. No Icelandair staff was present to to offer any kind of help
and this has caused severe stress for us and our 2 year old child. Because of this some
sort of compensation is In order.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer me0 eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur dgreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans 1 samreemi vid 8. gr.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.



Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodlaoar skadabaetur a srundvelli reglugerd EB nr. 261/2004.

Af halfu TA er pvi haldid fram ad sleemar veduradstedur hafi valdid aflysingunni og ad vedrid
hafi baedi haft ahrif & flugumferd sem og valdido pvi ad vegurinn ad flugst6dinni hafi verid
lokadur og pvi hafi ahofn og starfsfolk ekki komist til flugvallarins. Af pessum sokum hafnar
IA bétaskyldu.

[ malinu liggur fyrir ad Reykjanesbrautin pann 19. desember 2022 var lokud. P4 liggur fyrir ad
nar 6llum flugum fra Keflavik var aflyst um pann 19. desember 2022.

[ mali pessu ber ad skoda hvort aflysingin telst vera af voldum 6vidradanlegra adstaedna sem
ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir
af halfu IA, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid pad mat hefur Samgdngustofa
farid yfir vedurgdgnin sem [A kom 4 framfzaeri og er samkvamt peim stadfest ad flugvedur pann
19. desember 2022 var slemt. Sja einnig i pessu sambandi skyrslu starfshops a4 vegum
innvidaraduneytis um lokun Reykjanesbrautar' par sem vont vedur er stadfest en i skyrslunni
kemur fram ad ,,Adfaran6tt manudagsins 19. desember gerdi 6venjulegan vedurofsa & Reykjanesskaga
med peim afleidingum ad Reykjanesbraut var lokad fra alverinu i Straumsvik ad Fitjum fra klukkan
04:04 manudaginn 19. desember til klukkan 20:59 (16,9 klst.) og aftur fra klukkan 22:19 til klukkan
11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5 Kist.).

Med hlidsjon af framangreindu verdur ad mati SGS ekki séd ad 1A hafi getad komio i veg fyrir
aflysingu 4 flugi kvartenda sem kom til vegna sleems vedurs og verdur pvi talid ad 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid og kvartendur eigi ekki rétt 4 stodludum skadabdtum
samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004.

Réttur til bjonustu a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004

A grundvelli 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, og 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 skal
farpegum bo0id eftirfarandi endurgjaldslaust:

a) maltidir og hressing i samraemi vid lengd tafarinnar,
b) hételgisting,
— ef farpegi neydist til ad bida eina eda fleiri natur eftir fari.

eda

1 https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-
skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf
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— ef farpegi neydist til ad bida lengur en hann gerdi raé fyrir,

c) flutning a milli flugvallar og gistiadstodu (hétel eda annad).

Med visan til framangreinds verdur ad gera krofu til viokomandi flugrekanda um ad lagmarka
neikvedar afleidingar af hinu évidradanlega atviki. Um var ad raeda atvik sem lamadi starfsemi
Keflavikurflugvallar pann 19. og 20. desember 2022 og skopudu erfidar adstedur fyrir
flugrekendur sem bar skylda ad pjonusta pa farpega sem urdu fyrir pvi ad flugi peirra var aflyst,
sbr. 5. 0g 9. gr. reglugerd EB nr. 261/2004.

Fram kemur 1 malinu ad [A utvegadi kvartendum inneignir fyrir mat ad fjarhed um 2500
kronur, en ad kvartendur telja pad laga fjarhaed en auk pess hafi ekki verid haegt ad kaupa mat
a flugvellinum. Fyrir liggur 1 malinu ad IA hefur bodid kvartendum ad koma & framfeeri
greidslukvittunum fyrir frekari kaupum & maltioum.

A0 mati Samgongustofu ber ad lita til pess ad & grundvelli framangreindra akveada
reglugerdanna ber flugrekanda einungis ad endurgreida flugfarpegum kostnad sem peir hafa
haft, en ekki er krafa samkvemt reglugerdunum um ad endurgreida kostnad hafi farpegar ekki
borid slikan kostnad. Ad pvi er vardar umraedda pjonustu er pvi ekki um stadladar beetur
samkvamt reglugerdunum ad rada heldur endurgreidslu & Gtldgdum kostnadi.

bar sem fyrir liggur ad ekki var haegt ad kaupa mat 4 flugvellinum vegna adstedna sem IA ber
ekki abyrgo 4, verdur talid ad IA hafi uppfyllt paer skyldur sem heegt var ad gera til félagsins i
bessu mali.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um skadabeetur Gr hendi IA vegna aflysingar & flugi nr. FI554 pann 19
desember 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Krofum kvartenda um endurgreidslu a4 kostnadi skv. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012 er hafnad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata.

Reykjavik, 30. november 2023.

Sigrun Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson



