FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvérdun Flugmalastjornar islands nr. 007/2011
vegna kvortunar um aflysingu a flugi

I. Erindi

Pann 2. juli sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun. Med fylgdi bréf pad sem kvartandi
hafdi pann 24. juni sl. sent til Iceland Express (IE) og tiltekin voru atvik mals. | kvértuninni
kemur fram ad kvartandi hafi pann 27. mai sl. keypt tvo flugmida af IE. Um var ad reda
morgunflug pann 21. jani sl. til London Gatwick og kvoldflug heim daginn eftir med flugi
AEU154 fra London Stansted til Keflavikur. bPegar kvartandi maetti @ Stanstedflugvéll pann 22.
juni sl. voru engar upplysingar um flug 4 vegum IE & brottfararskjam i flugst6dinni. Kvartandi
hafi pa hringt til islands og eiginmadur hennar haft i framhaldi samband vid IE til ad kanna
hverju petta seetti.

bpa segir ad kvartandi hafi i bidsal flugstodvarinnar hitt hjon, er fengid hafi simtal fra
ettingjum 4 Islandi og verid tjad ad fluginu hafi verid aflyst og bokad hafi verid fyrir pau flug
heim naesta dag. Ad sogn kvartanda hafi i umraeddu samtali fram komid ad IE hafi reynt ad
na i hjonin til ad tilkynna peim um nidurfellingu flugsins en ekki hafi verid minnst a urlausn
t.d. ad pvi er vardadi mat eda gistingu. Hjonin hafi verid med sima medferdis en hvorugt
peirra fengid simtal eda smaskilabod um aflysinguna og peim bodnar lausnir i stadinn.

[ kvértuninni kemur fram ad eiginmadur kvartanda hafi fengid pau svér fra IE ad flugid hefdi
verid fellt nidur med rumlega tveggja vikna fyrirvara og IE hafi reynt ad na i hana til ad
upplysa um pad. Kvartandi segir petta ekki standast enda hafi hun hvorki fengid simtal né
smaskilabod fra IE vegna malsins. bvert & moti hafi kvartandi méttekid télvupdst pann 14.
juni sl. fra netfanginu reminder@icelandexpress.is og hun minnt @ ad umraedd ferd veeri
framundan. Fylgdi tédur télvupdstur med kvortun. Med pessu vill kvartandi benda a ad ekki
hafi verid buid ad fella umreett flug nidur pann 14. juni sl. Ad auki kemur fram ad ekki hafi
verid minnst a aflysingu flugsins er kvartandi innritadi sig i flug pann 21. juni sl.

bpa kemur fram ad kvartandi hafi fengidé paer upplysingar ad heiman ad bdékad hafi verid fyrir
hana flugsaeti naesta dag, eda pann 23. juni sl. og hafi hun pa Utvegad gistingu & hételinu
Crowne Plaza Gatwick og deilt pangad leigubil.

Til ad kanna réttarst6du kvartanda hafdi eiginmadur hennar samband vid Flugmalastjérn og
med visan til reglugerdar nr. 574/2005 hafi kvartandi farid fram & pad vid IE ad fa
nedangreindan kostnad endurgreiddan, en afrit af 6llum kvittunum fylgdi med kvortuninni:

Utgjaldalidur Skyring Upphad
Crowne Plaza Gatwick Gisting GBP 125
London Eastern Railway Lestarmidi til Stansted GBP 19.80
Checker Cars Leigubill (1/3 af kostnadi) GBP 46




Hotelbybus.com Ruta ut 4 flugvoll GBP 3

Matur Kvold- og morgunmatur GBP 41.95

Skadabaetur Flugleid lengri en 1.500 km EUR 400

Pa segir ad kvartandi hafi 6skad eftir pvi ad fa greidslu IE fyrir kostnadinum lagda inn a
uppgefinn reikning sinn og tiltekid ad endingu ad hefdi greidsla ekki farid fram pann 1. juli
2010 yrdi malid sent til videigandi adila hja Flugmalastjorn islands. Er kvortun barst FMS
bann 2. juli sl. hafdi ad sogn kvartanda ekki heyrst ord fra IE.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Iceland Express kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 2. juli sl.,
sem var itrekadur 4. agust sl. Pann 9. agust sl. barst FMS svar fra IE um ad pésturinn hefdi
verid mottekinn og honum yrdi svarad eins fljétt og mogulegt vaeri. bar sem engin svor
barust, sendi FMS adra itrekun pann 30. agust sl. Med bréfi l6gmanns IE, dags. 20.
september sl., barst FMS umsoégn IE vegna framangreindrar kvortunar par sem fram kom ad
aatlud brottfor flugs AEU514 hafi verid pann 22. juni sl. Fluginu hafi hins vegar verid aflyst
og hafi 6llum farpegum verid tilkynnt um aflysinguna i samraemi vié akvaedi 5. gr. reglugerdar
nr. 261/2004. Jafnframt hafi farpegum verid bodin adstod af halfu IE i samraemi vid a-lid 1.
mgr. 5. gr. sOmu reglugerdar. b3 segir ad IE hafi ad 6dru leyti farid eftir dkveedum
reglugerdarinnar, p.a.m. dkvaedum 8. og 9. gr. er kvaedu ndnar 4 um réttindi farpega vegna
aflysingar a flugi. IE hafi tilkynnt farpegum sem attu bdékad flug um aflysingu pess, hvort
tveggja med tolvupdsti & uppgefid netfang og med SMS i uppgefid simanumer. [ télvupdsti IE
hafi farpegum verid gefinn kostur 4 ad velja ny flug eda ad fa flugmidann ad fullu
endurgreiddan. pa segir ad kvartandi hafi valid pann kost ad breyta flugi sinu og hafi hun
ferdast med félaginu pann 23. juni sl. frd London Gatwick til Keflavikur. [ pvi ljési telji IE ad
kvartandinn eigi engar krofur @ hendur félaginu vegna aflysingar flugs AEU514. Afrit af
tolvupodsti sendum til kvartanda pann 8. juni er sagdur fylgja med umsogn IE en svo reyndist
b6 ekki vera.

Med tolvuposti FMS, dags. 29. september sl., var framangreind umsogn IE send til kvartenda.
Med tolvupdsti fra kvartanda, dags. 30. september sl.,, kom kvartandi & framfaeri
athugasemdum vid umsogn IE. Kvartandi segir par svar IE um ad hafa tilkynnt 6llum
farpegum um aflysingu flugsins i samraemi vid 5. gr. reglugerdar. 261/2004 og pad ad IE hafi
bodid farpegum adstod i samreemi vid a-lid6 1. mgr. 5. gr., almenns edlis en liti ekki ad
upplysingagjof til kvartanda. ba stadfestir kvartandi ad breyting hafi fengist a flugi sbr. 8. gr.
reglugerdarinnar, en engin greidsla 4 aukakostnadi eda skadabotum hafi farid fram. ba
bendir kvartandi 4 pad ad sa tolvupdstur er i umsogn er sagdur hafa verié sendur til
kvartanda pann 8. juni, tveimur vikum fyrir flug, hafi han ekki mottekid og fylgi hann ekki
umsogninni likt og par sé gefid til kynna. Kvartandi hafi sent fyrirspurn til FMS pann 29.
september, til ad kanna hvort FMS hefdi borist afrit af umraeddum télvupdsti en svo hafi ekki
verid. pa komi ekki fram i svari IE @ hvada netfang vidkomandi télvupdstur @ ad hafa verid




sendur. Enn sem komid er liggi tolvupdsturinn ekki fyrir sem malsgagn af halfu IE. ba segir
kvartandi ad IE geti ekki borid fyrir sig ad hafa ekki haft rétt netfang pvi i upphaflegri kvértun
sinni til IE hafi hin sent afrit af tlvupdsti fra félaginu, dagsettur 14. juni sl. | peim pdsti hafi
IE minnt & fyrirhugad flug, p.a.m. aflysta flugid. Pa bendir kvartandi 4 ad sa toélvupdstur hafi
verid sendur 6 dogum eftir pann sem I6gmadur IE visar til ad hafi verid sendur henni. Geti IE
lagt fram tolvupdstinn, sbr. bréf l6gmanns IE, sé i pad minnsta um misreemi i upplysingagjof
a0 raeda. Sa tolvupostur sem kvartandi hafi lagt fram stadfesti ad umraett flug hafi enn verid
deetlad pann 14. juni, 9 dogum fyrir dzetlada flug. pPa segir kvartandi svar IE stadfesta ad
engar tilraunir hafi verid gerdar af halfu IE til ad hafa simasamband vid hana til ad tilkynna
um nidurfellinguna og bjéda pannig fram uUrlausnir med visan i fyrrnefndar reglugerdir.

Um pann patt i svari IE ad sent hafi verid SMS i uppgefid simanumer, segir kvartandi hvorki
koma fram i hvada simanumer IE hafi sent skilabodin né hvenar skilabodin hafi verid send
eda hversu oft. Kvartandi hafi leitad til simafyrirtaekis sins til ad kanna hvort slik skilabod hafi
verid send fra IE en gat ekki fengid paer upplysingar par sem liggja purfti fyrir Ur hvada
simanumeri |IE sendi skilabodin og hvenzer. Kvartandi telur edlilegt ad IE leggi fram slikar
upplysingar eda félagid geti med 6drum heetti synt fram a ad skilabodin hafi verid send til sin.
Kvartandi bendir & ad sonnunarbyrdi liggi hja IE.

pa itrekar kvartandi ad hun hafi ekki verid eini farpegin i umraddu flugi sem hafi verid
6upplystur um ad fluginu hafi verid aflyst. Haegt veeri ad kalla eftir vitnisburdi ef porf veeri a.
bpetta hreki einnig pa stadhaefingu ad allir farpegar hafi verid upplystir um nidurfellingu
flugsins. | fyrrnefndu samtali samferdafélks, 4 medan kvartandi beid eftir pvi ad eiginmadur
sinn fengi skyringar IE af hverju flugid kaemi ekki upp 4 skja, kom fram ad IE hafi reynt ad nd i
pbau til ad tilkynna um nidurfellingu flugsins. Badi hafi pau verid med sima medferdis en
hvorugt fengid simtal eda smaskilabod um nidurfellinguna eda urlausnir. Pa hafi pau verid
maett Ut a flugvoll rétt eins og kvartandi sjalfur. Kvartandi hafi pvi ekki verid eini farpeginn
oupplystur um nidurfellingu flugsins og sé pvi ekki haegt ad bera pvi vid ad um tilviljun hafi
verid ad raeda.

Vardandi pad sem fram komi i bréfi IE um ad farpegum hafi verid bodid ad velja nytt flug eda
fa flugmidann ad fullu endurgreiddan og ad kvartandi hafi valid ad breyta fluginu og pannig
flogid med félaginu pann 23. juni fra London Gatwick til Keflavikur og eigi af peim astaedum
ekki krofur @ hendur félaginu, segir kvartandi, ad taka verdi pad fram ad flugmidanum hafi
ekki verid breytt fyrr en siddegis pann 22. juni 2010, p.e. faum klukkustundum fyrir dzetlada
brottfor fra London Stansted til islands. Kvartandi lét fylgja med stadfestingar békanna, baedi
komi fram ad upplysingar um breytingar fengust ad heiman i simtali vid maka. Pa fyrst er
maki kvartanda hafi leitad eftir skyringu fra IE af hverju flugid keemi ekki @ brottfararskjam
ytra hafi aflysing flugsins komid i ljés. | pvi samtali hafi verid gengid fra nyjum flugamida
pann 23. juni. Kvartandi segir pvi ad fullyrdingar IE um ad huan hafi valid ad breyta midanum
sjalf standist ekki.



ba segir kvartandi ad i svari |IE hafi ekki verid gerd tilraun til ad hrekja peer stadreyndir sem
han hafi synt fram a med afriti af tolvupdsti sem sendur hafi verid fra netfanginu
reminder@icelandexpress.is pann 14. juni, um ad umraett flug veeri ennpa & dagsskra. | peim
tolvupdsti sé flugid tilgreint a dzetlun 22. juni undir lidnum flugazetlun. Pannig standist ekki
su stadhaefing um ad flugid hafi verid fellt nidur innan tiltekinna timamarka. b3 hafi ekki
verid minnst einu ordi & nidurfellingu flugsins vid innritun i flug pann 21. jani sl., degi fyrir hid
aflysta flug.

pa visar kvartandi mali sinu til studnings til Urskurdar FMS fra 8. september 2009. i pvi mali
komi fram ad haft hafi verid simasamband vid kvartandann og nidurfelling flugs tilkynnt og
viokomandi einstaklingi bodid annad flug sama dag. ba hafi adilanum adur verid sendir 3
tolvupdstar par sem aflysingin hafi verid tilkynnt. Sidar hafi komid i ljos ad netfang
viokomandi adila hafi ekki verid rétt skrad og tolvupdstar p.a.l. ekki komist til skila. Kvartandi
segir pvi b6 ekki til ad dreifa i sinu tilviki og visar pa til tdlvupdsts IE fra 14. juni sl. | nefndum
urskurdi hafi félagio talid pad sér til malsbota ad hafa gert pad sem i valdi pess stéd til ad
upplysa viokomandi flugfarpega um nidurfellinguna. Kvartandi bendir 4 ad i urskurdinum hafi
verid visad i réttindi flugfarpega sbr. reglugerd (EB) nr. 261/2004 sem innleidd hafi verid i
islenskan rétt med reglugerd 574/2005. b4 sé gerd grein fyrir skyldum flugrekanda i c-lid 5.
gr. 261/2004 beaedi ad pvi er vardi timafresti, brottfarar- og komutima svo og um ad
sonnunarbyrdi hvili & flugrekandanum. Hafi i malinu dbyrgd flust yfir 4 flugrekandann pé svo
ad tolvupdstar hafi ekki komist til skila sem og dbyrgd & ad hafa simasamband vié pa
flugfarpega sem ekki hafi svarad télvupdsti um aflyst flug. Pa sé fullyrt i umraeddum arskurdi
ad flugrekandinn hefdi getad nad i viskomandi farpega i uppgefid simanumer. Abyrgd &
upplysingagjof sé alfarid feerd yfir @ flugrekandann og hafi sa drskurdur verid felldur ad
kvartandinn zetti rétt 4 skadabdtum skv. 7. gr. reglugerdarinnar.

A0 sogn kvartanda eru stadreyndir mals sins eftirfarandi:
e |E hafi ekki lagt fram afrit télvupdsts sem syni fram & nidurfellingu flugs.
e |E hafi ekki lagt fram upplysingar sem stadfesti upplysingagjof med smaskilabodum.
e |E hafi ekki haft simasamband til ad tilkynna nidurfellingu flugs eda bjéda lausnir.
e |E hafi sent tolvupdst 14. juni sl. sem stadfesti flugid pann 22. juni.
o |E hafi ekki upplyst um nidurfellingu flugs vid innritun i flug pann 21. juni sl.
e Kvartandi hafi ekki verid eini farpeginn sem maetti i ,aflysta” flugid.
e Kvartandi hafi ekki valid sjalf ad breyta fluginu, heldur hafi maki sé6 um pad faum
klukkutimum fyrir flug.
o Abyrgd & upplysingagjof sé hja flugrekanda samkvaemt fordeemi sem visad sé til.
e Med visan i bréfid fra 24. juni sl. itrekar kvartandi krofu um endurgreidslu kostnadar
og skadabaetur.
i lok svars kvartanda vill hin benda IE & ad gott ordspor fyrirtekja felist m.a. i pvi ad
stundadir séu heidarlegir vidskiptahaettir, en ekki sé reynt ad grafa undan réttmaetum
kréfum vidskiptavina med Gtursndningum og téfum. [ tilviki kvartanda velji IE pd leid ad setja
tima og fjarmuni i ad verjast med I6gmanni i stad pess ad vidurkenna ad mistdk hafi ordid og



greifa peer batur sem félaginu beri skv. tilvithudum reglugerdum. Pa megi hafa i huga ad
audveldara sé ad eydileggja ordspor fyrirtaekja en ad byggja pau upp ad nyju.

Med tolvupdsti FMS til l16gmanns IE, dags. 30. september sl., benti FMS & ad afrit af
tolvupdsti peim sem visad veeri til i umsogn IE hafi ekki fylgt med likt og umsognin geefi til
kynna. Med télvupésti I6gmannsins, dags. 6. oktdber sl. var FMS sent téd tolvupdstskeyti og
var sa tolvupostur aframsendur til kvartanda med tolvupdsti FMS, dags. 7. oktdber sl. Sama
dag svaradi kvartandi med tolvupdsti og kom par @ framfeeri athugasemdum sinum. bar
segist kvartandi hafi farid yfir allan tolvupdst (innhdlf, eydd skeyti og ruslpdst) sem borist
hafi henni fra IE a timabilinu 27. mai sl. til 25. juni sl. og ad umrzett skeyti sé ekki par 8 medal.
pa hafdi kvartandi sett upp i timalinu upplysingar um pa télvupésta sem borist hofdu henni
fra IE fra bokun farmidar til London pann 27. mai sl. og par til henni barst stadfesting fra IE
um mottoku kvortunar fra sér pann 25. jani sl. Samkveemt yfirlitinu barst kvartanda ekki
bann 8. juni sl., i toélvupdstfang sitt, tilkynning fra IE um aflysingu & flugi AEU154. Kvartandi
itrekar ad afrit peirra tolvuskeyta sem malid varda hafi pegar verid send FMS. Pa vill
kvartandi meina ad afrit pess texta sem IE hafi sent FMS sé ekki afrit tolvupdsts, heldur
einungis afrit af texta, p.e. haegt sé ad setja hvada nafn eda netfang inn i petta skeyti og segja
ad pad hafi verid sent vidkomandi pann 8. juni sl. P4 segir ad pau gogn sem hun hafi aftur a
moti lagt fram séu afrit tolvupdstskeyta med videigandi dagsetningum. Kjarna malsins segir
kvartandi vera pann ad IE hafi sent sér stadfestingu a fluginu pann 14. juni sl. sem stadfesti
flugid og pad ad fluginu hafi ekki verid breytt fyrir pann dag sem pad atti ad fara fram eda
pbann 22. jani sl. b4 sé ekkert sem breyti stadreyndum malsins sem séu ad abyrgd a
upplysingargjof sé hja flugrekanda og ad IE hafi vanraekt upplysingaskyldu sina vardandi flug
sem félagid felldi nidur. Vanraeksla pessi hafi kostad kvartanda fé, fyrirhofn og vinnutap.

Il. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

S4 agreiningur sem hér er til skodunar snyr ad pvi ad hvenaer Iceland Express tilkynnti
kvartanda raunverulega um aflysingu flugs AEU154 sem fara atti pann 22. juni sl. fra London
Stansted til Keflavikur og hvort IE beri abyrgd gagnvart kvartanda vegna aflysingarinnar.

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem
ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Skv. 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef
flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir da=etlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. b4 eiga farpegar rétt a8 skadabdtum fra flugrekandanum i samraemi vié 7. gr. nema:



i) peim sé tilkynnt um ad vidkomandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir daetlada
brottfér eda

ii) peim sé tilkynnt tveimur vikum til sj6 dégum fyrir deetlada brottfér ad fluginu sé aflyst og
bodid ad breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan tveggja
klukkutima fyrir daetladan brottfarartima og komast ¢ lokadkvérdunarstad innan fjbégurra
klukkustunda eftir daetladan komutima eda

iii) peim sé tilkynnt a.m.k. sj6 dégum fyrir daetlada brottfér ad fluginu sé aflyst og bodid ad
breyta flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan klukkustundar fyrir
deetladan brottfarartima og komast @ lokadkvérdunarstad innan tveggja klukkustunda eftir
deetladan komutima.

pa segir i 4. mgr. 5. gr. ad sonnunarbyrdi um hvort og hveneer farpegum hafi verid tilkynnt
um ad flugi sé aflyst hvili & flugrekandanum.

IE heldur pvi fram ad félagid hafi tilkynnt kvartanda um aflysingu flugsins med télvuposti,
dags. 8. juni sl. og hefur lagt fram afrit af tolvupdsti pvi til stadfestingar. Auk pess heldur IE
bvi fram ad kvartanda hafi verid sent SMS i uppgefid simandamer. IE litur svo @ ad félagid hafi
ad ollu leyti farid eftir akveedum reglugerdar 261/2004 og ad kvartandi eigi engar krofur &
hendur pvi par er kvartandi hafi valid pann kost ad breyta flugi sinu.

Kvartandi neitar pvi ad hafa fengid umraeddan tolvupdst fra IE og segist fyrst hafa fengio
vitneskju um aflysinguna er hin maetti 8 Stanstedflugvoll pann 22. juni sl. Kvartandi hefur til
studnings mali sinu lagt fram télvupdst dags. 14. juni sl. sem han fékk fra IE er synir fram 3
Obreyttan brottfarartima pann 22. juni sl. fra London Stansted auk pess sem kvartandi tok
saman yfirlit yfir pa toélvupdsta er henni hafi borist fra IE a timabilinu 27. mai sl. til 25. juni sl.
Sa télvupostur sem IE heldur fram ad sendur hafi verid kvartanda er ekki par @ medal. ba var
og kvartanda ekki tilkynnt um nidurfellingu flugsins vid innritun i flug pann 21. jani sl. Einnig
neitar kvartandi pvi ad hafa mottekid SMS fra IE.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Flugmalastjornar ad IE hafi ekki sannad, med
visan til 4. mgr. 5. gr. reglugerdar 261/2004, ad félagid hafi tilkynnt kvartanda um aflysingu
flugsins. [ fyrsta lagi verdur ekki séd ad IE hafi gert nokkud til ad ganga ur skugga um hvort
kvartanda hefdi sannanlega borist tilkynning um aflysingu flugsins, jafnvel pott ad félagid
hefdi ekki fengid nein vidbrogd fra kvartanda vid peim tolvuposti er IE heldur fram ad sendur
hafi verid kvartanda pann 8. juni sl., né pvi SMS sem IE heldur fram ad sent hafi verid
kvartanda, en IE hefur ekki lagt fram nein gogn til studnings pvi ad umraett SMS hafi verid
sent. FMS vill i pessu samhengi leggja dherslu & ad tilkynningu um aflysingu ma koma til
farpega med tolvupdsti, SMS og simtali. Til ad tryggja ad kvartandi hefdi fengid tilkynningu
um aflysingu hefdi IE att ad hringja pegar kvartandi brast ekki vid aetludum télvupdsti eda
smaskilabodum. | 68ru lagi sendi IE pann 14. juni sl., nokkrum ddgum eftir ad félagid segist
hafa aflyst fluginu, kvartanda aminningu med télvupdsti um bokun hans par sem flug hans
med upphaflegum dagsetningum var stadfest. Kvartandi hafdi pvi er hin kom &
Stanstedflugvoll pann 22. juni sl. enga dstaedu til ad atla annad en ad flug hennar veeri eins
og upphaflega var dzetlad.



pad er jafnframt mat Flugmalastjornar ad IE hafi ekki veitt kvartanda pa adstod sem félaginu
bar ad veita skv. b-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartandi atti rétt a ad fa
endurgjaldslaust hételgistingu, sbr. b-lid 1. mgr. 9. gr., maltidir i samreemi vid lengd
tafarinnar, sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr. og flutning milli flugvallar og gistiadstodu, sbr. c-lid 1. mgr.
9. gr. reglugerdarinnar en FMS litur svo a ad breyting a flugleid kvartanda hafi verid skv. b-1id
1. mgr. 8. gr. reglugerdar 261/2004, p.e. breyting a flugleid med sambaerilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadrar eins fljott og audid er og verdi ekki litid svo a ad
komist hafi & nyr samningur milli farpega og IE med peim afleidingum ad kvartandi hafi ekki
att tilkall til frekari adstodar af hendi IE.

Pad er pvi nidurstada Flugmalastjérnar ad kvartandi eigi rétt a skadabdétum ur hendi Iceland
Express ad fjarhaed 400 evrur vegna aflysingar a flugi AEU154 pann 22. juni sl., sbr. b-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad auki & kvartandi rétt & endurgreidslu & kostnadi
vegna hotels fyrir pa aukandtt sem hun purfti ad greida fyrir vegna aflysingarinnar skv. b-lid
1. mgr. 9. gr., kostnad kvartanda vegna maltida i samraemi vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1.
mgr. 9. gr. og kostnad kvartanda vegna flutnings milli flugvallar og gistiadst6du skv. c-lid 1.
mgr. 9. gr. somu reglugerdar.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. Jafnframt skal IE endurgreia
kvartanda kostnad vegna hétels pa aukanott sem hun purfti ad greida fyrir vegna
aflysingarinnar skv. b-lid 1. mgr. 9. gr., kostnad kvartanda vegna maltida i samraemi vid lengd
tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. og kostnad kvartanda vegna flutnings milli flugvallar og
gistiadstoou skv. c-lid 1. mgr. 9. gr. sému reglugerdar.

Akvordun pessi er keeranleg til Innanrikisraduneytisins skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja ménada fra pvi ad
viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.



