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1. Fyrirvari

Honnunarhandbdk pessi er eign verkkaupa og er frekari birting 6heimil nema med sampykki
verkkaupa.

Handbokin er hiuti af heildstaeedu handbdkakerfi verkkaupa. Ef arekstur verdur milli skjala gildir
taeknistefna verkkaupa um taeknilegt val og taeknilega afstodu. Um prounarferla, gaedakréfur og
skil gildir préunarhandbék verkkaupa. Um rekstrarferla, voktun og pjonustustig gildir
rekstrarhandbok verkkaupa.

Efni handbokarinnar er ad meginhluta sett fram sem leidbeiningar um ferli, adferdir og bestu
venjur i notendamidadri hugbinadargerd. Leidbeiningarnar eru ekki bindandi @ sama hétt og
krofur i prébunarhandbdk eda teeknistefnu, en paer lysa peim faglegu vidmidum sem verkkaupi
leggur til grundvallar vid mat & hénnunarvinnu.

Eftirfarandi paettir handbokarinnar eru hins vegar bindandi pegar handbokin er hluti af
samningsgégnum:

¢ Afhendingarkréfur milli verkpatta (kafli 4.6) — skilgreina pau gogn og skjol sem skulu liggja
fyrir pegar verkpattur er afhentur milli adila og vid verklok. Gognin eru pa forsenda pess
ad mottakandi hefji naesta verkpatt. Vinni sama teymi verkpaettina mega peir skarast.

¢ Tékklistar i lok hvers verkpattar (kaflar 5.5, 6.4, 7.7 og 8.8) — skilgreina
lagmarksgaedavidmid sem skulu uppfyllt vid afhendingu verkpattar. | verkpeetti 4 gildir
tékklistinn um hverja notendasdgu jafn6dum og hin er klarud, eftir pvi sem vid a. Atridi
merkt med stjornu () skulu stadfest med notendapréfunum.

Hvers kyns notkun a lausnum eda tillogum ur pessari handbék, eins og paer koma fyrir, er &
abyrgd vidkomandi adila og verkkaupa ad skadlausu.

2. Breytingar fra fyrri utgafu

*  Fyrirvara beett vid skjalid (eignarréttur, abyrgdartakmorkun).

* Inngangsord i kafla 3 sem stadsetur handbokina i handbokakerfi verkkaupa og skilgreinir skjalastigveldi.

. Nyr kafli §4.6: Afhendingarkrofur milli verkpatta — bindandi afhendingargdgn skilgreind fyrir hvern verkpatt
(Skilgreining, Greining, Hugmyndir, Honnun og préun).

¢  Gagnvirkar frumgerdir, smidadar med gervigreindarverkfeerum, nefndar sem leid til ad profa skilning og
lausnir med notendum snemma (kaflar 4.1, 4.6.4, 4.6.5, 7.7.3, 8.2 og 8.4).

Breytt efni

¢ Tilvisanir i ,Story book handbok® i kafla 3 og §8.1 uppfeerdar i ,hdnnunarkerfi verkkaupa (e. Design
system)” til samraemis vid adrar handbaekur.

. WCAG-krafa i §8.6.2 nakveemari: ,WCAG 2.2 AA® i stad o6skilgreindrar tilvisunar i ,WCAG-stadla“.

. Krossvisun i prounarhandbok i §8.6.2 nakveemari: visad i kafla um adgengismal.

. Fyrirvari endurskrifadur: skyr adgreining milli leidbeininga (radgefandi) og afhendingarkrafna/tékklista
(bindandi pegar paer eru hluti samningsgagna).
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*  Afhendingarkrofur og tékklistar eru bindandi vid afhendingu verkpattar milli adila og vid verklok. Verkpeaettir
mega skarast og tékklisti verkpattar 4 gildir um hverja notendasoégu (kaflar 1, 3.2, 4.1, 4.6.4 og 4.6.5).

*  Sampykki abyrgdaradila & lysingu notendasdgu adur en smidi hefst er bundid vid ségur sem snerta
kliniska rokfreedi eda medhondlun heilbrigdisgagna; adrar sogur eru sampykktar med notendaprofunum a
fullpréudum notendaségum (kaflar 8.1 og 8.8.1).

*  Lokahonnun allra skjamynda i Figma er ekki lengur sérstok afhending. Honnun hverrar notendaségu ma
afhenda sem honnunarskjol eda gagnvirka frumgerd (kafli 4.6.4).

. Lysing notendasogu er jafnframt stutt asetlun samkveemt kafla 11.1.10.1 préunarhandbdkar og vistud i
kodageymslu pegar smidi hefst; nyju atridi um utfaerslu, afmorkun, forsendur og opnar akvardanir beett vid
snidid (kafli 8.4).

. Listi notendasagna er lifandi og forgangsrodun hans endurskodud reglulega (kaflar 7.5 og 7.7.4).

. Undirbuningur notendasdgu hefst neegilega snemma, og honnun, gagnvirk frumgerd og smidi einfaldrar
notendasodgu geta farid fram i somu lotu (kafli 8.2).

. Hugtokin verkkaupi og verksali notud i kéflum 4.1.1, 4.4, 4.6 og 5.5 til samraemis vid adrar handbaekur.

* Inngangur §3: Skjalastigveldi uppfeaert — taeknistefna ni tilgreind sem zedsta skjal.

. Handbok feerd yfir a snidmat HRN, kaflar hafa hlidrast um 2.

¢ Tilvisanir i texta hafa verid uppfaerdar til ad passa vid hlidrada kaflaskipan.

*  Hilutverk utlitshdnnudar (Ul) i verkpeetti 4 skyrt: Gtlitshonnudur Gtfeerir jafnframt sampykkta hénnun i koda,
m.a. sem gagnvirkar frumgerdir og endurnytanlega viémoétshluta.

Fjarleegt efni

e Nedanmalsgrein 1 med tiltekinni URL-sI6d & honnunarkerfi fiarlaegd (slédin er breytileg og a ekki heima i
Utgefnu skjali).

3. Inngangur

Honnunarhandbok pessi er hiuti af handbdkakerfi verkkaupa og skal lesa hana i samhengi vid
taeknistefnu, préunarhandbdk og rekstrarhandbok verkkaupa. Ef arekstur verdur milli skjala gildir
teeknistefna verkkaupa um taeknilegt val og teeknilegar afstodur og prounarhandbdk um
préunarferla, gaedakrofur og skil.

Honnunarleidbeiningar og -handbaekur sem pessar koma aldrei i stad reynslu og faeri i hénnun
notendavidmots. Petta er leid til pess ad skapa akvedinn grundvéll og ramma sem tryggir ad
parfir, adstaedur og vaentingar notenda, sem og markmid heilbrigdisstofnana, séu i forgrunni pegar
teknar eru &kvardanir um hdnnun notendavidmotsins.

Leidbeiningarnar samsvara ferli notendamidadrar hugbinadargerdar (e. User Centred Systems
Design) og fjalla m.a. um hénnun a:

o ferli vidmotsins (e. process),

e lausn verkefna (e. scenarios),

e adgerdum (e. functions),

e upplysingum (e. information structure) og

e samskiptum (e. interactions) i notendavidmotinu.
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Leidbeiningarnar fjalla um hvernig vid undirbGum okkur rétt til ad geta & endanum skilad hénnun
og fullblinni stafreenni lausn sem gerir notendum kleift ad sinna sinu starfi og leysa sin verkefni
a o6ruggan, skilvirkan, notendavaenan og arangursrikan hatt.

Leidbeiningarnar fjalla ekki um fj6lda pixla, dalka, litaval eda annad sem telst til sjébnraennar
hénnunar a vidmétinu (e. Ul design). Visad er i honnunarkerfi verkkaupa (e. Design system) fyrir
nanari Gtlistun a kréfum um sjonreena hénnun lausnarinnar.

3.1  Mikilvaegi hénnunar fyrir heilbrigdislausnir

Oryggi sjuklinga er nimer eitt, tvd og brju pegar kemur ad hénnun vidméts stafreenna
heilbrigdislausna. bad getur skipt skdpum og bjargad lifum ad hafa upplysingar skyrar og sja til
pess ad notendur fai réttar upplysingar a réttum timapunkti. Ad fela mikilvaegar upplysingar i
vidmoti getur haft mjog alvarlegar afleidingar a lif sjuklinga og starfsfélks.

Pad er einnig mjog mikilvaegt ad virda tima og andlega orku starfsfolks. Starfsfolk & ad geta nytt
sina orku i uménnun sjuklinga og skilvirka samvinnu en ekki i pad ad skilja flokid notendavidmot.

Honnun stafraenna lausna & ad fylgja pekktum starfsvenjum (e. best practice) i vidmoétshonnun.
Lausnir eiga ad vera hannadar 0t fra adstaeedum notenda og pzer eiga ad vera audskiljanlegar,
einfaldar og skilvirkar i notkun. Lausnirnar eiga ad byggja a undirliggjandi vinnuferlum notenda
hverju sinni og pad & ad vera haegt ad vinna i notendavidmoétinu an of mikillar hugraennar
areynslu (e. cognitive load).

3.2 Hvernig nota & pessa handbok

Ferlid fyrir notendamidada hugbunadargerd felur i sér fijogur skilgreind skref og lysir hver kafli
handbékarinnar akvednu skrefi i ferlinu. | hverjum kafla eru einnig deemi um adferdir (e. methods)
sem haegt er ad nota a hverju stigi préunarinnar.

i upphafi hvers kafla er farid yfir markmid skrefsins og hverjir eru abyrgdaradilar og pétttakendur i
hverju skrefi. Fjallad er um pau atridi sem eru mikilvaeg i hverju skrefi.

i lok hvers kafla er tékklisti sem farid er yfir vid afhendingu verkpattarins, og i verkpeetti 4 fyrir
hverja notendastgu jafnddum og huan er klarud, eftir pvi sem vid a. Skrefin purfa ekki ad fylgja
hvert 6dru stift. Pau mega skarast og teymi geta snuid aftur til fyrri skrefa pegar ny pekking
kemur fram. Atridi sem eru stjornumerkt (*) i tékklistanum parf ad stadfesta og syna fram a med

notendaprofunum.

4. Notendamidud hugbunadargerd

Préun stafreenna lausna fyrir islenskar heilbrigdisstofnanir skal fylgja ferli og adferéum
notendamidadrar hugbunadargerdar (e. User Centred Systems Design).
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4.1 Ferli fyrir notendamidada hugbunadargerd

| stuttu mali pa fylgir notendamidud hugbunadargerd eftirfarandi ferli i fiorum skrefum:

Skilgreining a tilgangi, markmidi og ahrifum (e. Define)
Greining a porfum (e. Discover)
Hugmyndir ad lausnum (e. Innovate)

Ao b=

Honnun og préun a lausnum (e. Develop)

RANNSOKN HUGMYNDIR HONNUN

DEFINE DISCOVER INNOVATE DEVELOP

Mynd1: Ferli notendamidadrar hugbunadargerdar

Ferlid er ekki linulegt. Skrefin skarast og teymi snua aftur til fyrri skrefa pegar ny pekking kemur
fram. Tvo atridi parf pd alltaf ad hafa i huga:

1. Vid byrjum ekki ad fullsmida virkni fyrr en vid skiljum vandamalid nzegilega vel (e.
Discover) og héfum profad lausnina med notendum (e. Innovate). Gagnvirkar
frumgerdir, smidadar med gervigreindarverkfeerum, eru fljotleg leid til ad profa hvort
tveggja med notendum &dur en virknin er fullsmiéud.

2. Orvarnar i hverju ferli syna ad vid verdum ad byrja & ad hugsa breitt 4dur en vid
tokum akvardanir um framhaldid:

a. Vid gerum breida rannsokn svo vid getum greint vandamalid og forgangsradad
porfum.

b. Vid tékum fram fleiri hugmyndir adur en vid finnum peer bestu og setjum
saman i lausnir.

c. Vid tokum fram fleiri honnunartilldgur, préfum med notendum og préum paer
bestu.

4.1.1 Hvenaer tekur verksali vid?

Pad getur verid mismunandi hverju sinni hversu stoéran patt verkkaupi tekur i skilgreiningu,
hénnun og préun stafreenna lausna (sjd mynd ad nedan).
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e Gert er rdd fyrir ad verkkaupi ljuki alltaf a.m.k. skilgreiningu a verkefni (punktur A).

e | einhverjum tilvikum mun verkkaupi sja um skilgreiningu og greiningu parfa og lata pad
eftir verksala ad taka fram hugmyndir ad lausnum, hénnun og préun & lausninni (punktur
C).

e | sumum tilvikum mun verkkaupi einnig taka ad sér ad taka fram hugmyndir ad lausnum
og lata pad eftir verksala ad ljuka hénnun og préun & lausninni (punktur E).

e | 68rum tilvikum getur verkkaupi akvedid ad fullhanna lausnina i smaatridum og lata pad

eftir verksala ad proa lausnina samkveemt skilgreindri hénnun (punktur F).

HUGMYNDIR HONNUN

. o Y S (o it
G e s e e e B eas 10)
g o ) ot I g (e 5% ittt [T

| | I
DEFINE DISCOVER INNOVATE DEVELOP

Mynd2: Moguleg skil i ferlinu par sem verksali tekur vid

Ef akvedin skil eiga sér stad milli adila i ferlinu og mismunandi adilar eru abyrgir fyrir
mismunandi pattum ferilsins, pa er mikilvaegt ad afhending gagna og upplysinga milli patta
ferlisins sé ger® med peim peetti ad mottakandi teymi fai greinargéda og itarlega kynningu &
efninu og gefist kostur & ad spyrja spurninga um tdlkun efnisins.

4.2 Meginreglur fyrir notendamidéada hugbunadargerd

Notendamidud hugbunadargerd fylgir eftifarandi meginreglum (e. Core Principles):

e Notandinn, tilgangur, markmid og ahrif lausnarinnar eru alltaf i forgrunni hénnunarinnar.

e bad er sameiginleg syn & tilgang og framtidarnotkun stafreenu lausnarinnar og & parfir og
adstaedur notenda.

e Pbad er vilji til ad maeta pérfum og veentingum notenda.

e Notendur eru patttakendur i ferlinu i gegnum vidtdl, ryni og notendapréfanir.

e Lausnin er préud i skrefum, préfud med notendum i hverju skrefi og lagfaerd i samraemi
vid nidurstddur préfana.

e bad er notast vid grofar frumgerdir/skissur snemma i ferlinu og paer notendapréfadar.

e  Skilvirkni vidmétsins og onnur ahrif eru metin reglulega og peim fylgt eftir & videigandi

hétt.
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4.3

Honnunarvidburdir med notendum, eins og vidtdl, athugun, ryni og notendapréfanir, eru
reglulegir, a.m.k. einu sinni i manudi.

Adili i teymi er talsmadur notenda og hagadila og tryggir ad hdnnunin sé samkveemt
skilgreindu ferli og med notandann i forgrunni & ollum stigum.

Samheefd kerfishdnnun; lausnin samraemist steerra ferli og studlar ad samvinnu milli

videigandi eininga hverju sinni.

Ad hanna fyrir sérfreedinga vs. almenning

Pad gilda sérstakar reglur fyrir hdnnun & stafreenu vidmoéti sem er aetlad starfsfolki sem er

serfraedingur i heilbrigdisgeiranum eda hénnun & vidmoti sem er hugsad fyrir almenning:

4.4

Sérfraedingar nota lausnina oft a dag og i flestum tilvikum undir timapressu eda alagi.
Sérfraedingar purfa ad hafa goéda yfirsyn par sem hver flétur & skjamyndinni er nyttur sem
best.

Sérfraedingar purfa skyrar upplysingar par sem stada mals eda sjuklings er skyr hverju
sinni.

Sérfraedingar sem nota lausnina oft & dag leera hratt og purfa mikla skilvirkni i notkun,
t.d. flytileidir.

o Mogulegar adgerdir eiga alltaf ad vera synilegar, skyrar og adgengilegar a
hverjum timapunkti. Notandi a ekki ad purfa ad leita eda fara i gegnum margar
skjamyndir, valmyndir eda hnappa til ad klara sin mikilvaegustu verkefni.

Sérfraedingar vinna oftast saman og eru vanir ad vinna eftir akvednu ferli. Pad er

mikilvaegt ad lausnin stydji undirliggjandi ferli og samvinnu allra sérfraedinga i ferlinu.

Talsmadur notenda og hagadila

| notendamidadri hugbunadargerd er mikilvaegt ad einn eda fleiri medlimir teymisins séu talsmenn

notenda og hagadila. Pad er peirra abyrgd ad:

sja til pess ad préun lausnarinnar s€ notendamiéud a ollum stigum,

skipuleggja og framkveema hoénnunarviéburdi med notendum, svo sem notendapréfanir og
-ryni,

sja til pess ad nidurstédur notendaprofana og -ryni skili sér i umbétum a lausninni,

sja til pess ad tilgangi og ahrifum lausnar sé maett og meta ahrif vidmotsins reglulega,
beita sér fyrir pvi ad lausnin maeti pérfum, adstaeedum og vaentingum notenda & skilvirkan,

einfaldan og arangursrikan hatt.

Adilar sem sinna hlutverkinu geta baedi komid fra verkkaupa og/eda verksala, allt eftir pvi hvar

verkefni® er statt i préuninni og hvernig verkkaupi og verksali skipta med sér verkum i ferlinu.
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O Teymid hefur kynnt sér ferli og meginreglur notendamidadrar hugbunadargerdar.

Teymid hefur kynnt sér mismunandi nalgun pegar hannad er stafreent vidmot fyrir

sérfraedinga vs. almenning.

Teymid hefur vilja til ad maeta pérfum og vaentingum notenda.

Teymid hefur tilgreint einn eda fleiri talsmann notenda og hagaédila innan teymisins.

0 Talsmadur notenda og hagadila mun uppfylla skyldur hlutverksins og m.a. skipuleggja og

framkvaema reglulega hénnunarvidburdi med notendum.

4.6 Afhendingarkrofur milli verkpatta

Pegar mismunandi adilar bera abyrgd a mismunandi verkpattum hdnnunarferlisins, hvort sem um

er ad raeda skil milli verkkaupa og verksala eda milli tveggja verksala, er naudsynlegt ad

skilgreina hvada gogn og skjol skulu liggja fyrir vid lok hvers verkpattar. Pessar afhendingarkréfur

tryggja samfellu i hénnunarferlinu og koma i veg fyrir ad pekking og akvardanir tapist milli adila.

Afhendingarkréfur eru bindandi pegar honnunarhandbék er hluti af samningsgdégnum. bar sem

annar adili tekur vid verkefni @ einhverjum punkti i ferlinu (sj& mynd 2) skal s& adili sem lykur

verkpaetti afhenda 6ll gogn sem tilgreind eru fyrir vidkomandi verkpatt.

Afhending milli verkpatta skal fara fram med greinarg6dri og itarlegri kynningu a efninu par sem

moéttakanda og teymi gefst kostur & ad spyrja spurninga um talkun og forsendur.

4.6.1 Verkpattur 1 - Skilgreining (Define)

Vid lok skilgreiningar skulu eftirffarandi goégn liggja fyrir og vera afhent:

Afhending Lysing Snid

Tilgangslysing Skyr og sampykkt lysing a tilgangi stafreenu Skjal
lausnarinnar

Markmidalysing Meelanleg markmid lausnarinnar Skjal

Ahrifalysing Skilgreind og maelanleg ahrif sem lausnin & ad skila Skjal

Notendaho6par Listi og lysing a skilgreindum notendahépum (beinir Skjal
notendur)

Hagaadilar Listi yfir hagadila sem bera hag af lausninni Skjal

bekkingarkortlagning | Yfirlit yfir fyrirliggjandi pekkingu, ferla, eydubl6d og Skjal
eldri kerfi sem tengjast verkefninu

Tengilidalisti Listi yfir tengilidi fyrir ranns6knarvidburdi med Skjal
notendum og hagadilum

Utfylltur tékklisti Tékklisti kafla 5.5 atfylltur og stadfestur Skjal

11
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4.6.2 Verkpattur 2 - Greining a porfum (Discover)

Vid lok greiningar skulu eftirfarandi gogn liggja fyrir og vera afhent, auk allra gagna

1:

September 2026

fra verkpeetti

Afhending

Lysing

Snid

Rannso6knarskyrsla

Lysing a adferdum sem notadar voru (vidtol, athuganir,
vinnustofur o.fl.), fjoldi vidburda og patttakenda

Skjal

Ferlislysingar

Lysing & verkferlum sem lausnin 4 ad stydja, par a medal

Skjal og/eda

fleedismyndir eftir pvi sem vid a myndir

Hlutverkalysingar Lysing @ mismunandi hlutverkum notenda (bakgrunnur, Skjal
reynsla, adstaedur, taeki, tidni notkunar)

Verkefnalysingar Lysing a verkefnum sem mismunandi hlutverk purfa ad Skjal
leysa, par & medal skref, tidni, samvinnu og ahaettu

Parfir og veentingar | Skilgreindar og forgangsradadar parfir og veentingar Skjal
notenda og hagaédila

Tengsl ahrifa og Mat & samraemi milli skilgreindra ahrifa (fra verkpaetti 1) Skjal

parfa og greindra parfa notenda

Listi tengilida Uppfaerdur listi yfir lykilnotendur og hagadila sem haegt er | Skjal
ad bdka i notendaprofanir

Utfylltur tékklisti Tékklisti kafla 6.4 utfylltur og stadfestur Skjal

4.6.3 Verkpattur 3 - Hugmyndir ad lausnum (Innovate)

Vid lok hugmyndavinnu skulu eftirfarandi gégn liggja fyrir og vera afhent, auk allra gagna fra

verkpattum 1-2:

Afhending Lysing Snid
Lausnalysingar Lysing @ peim lausnum sem voru skodadar og Skjal
rokstudningur fyrir vali & peirri lausn sem haldid er afram
med
Groéf honnun Grof honnun a stafreenu vidmoti: leidarkerfi, skjamyndir, Skissur /
flaedi milli skjamynda, upprédun upplysinga og adgerda frumgerd

stadfest med notendaprofunum

Adgengi Mat & adgengi i grofhénnun (adstaedur, takmarkanir og Skjal og/eda
sjonraen flokkun) skissur
Notendasdgur Listi af notendaségum sem lausnin a ad stydja, i Skjal
forgangsrdéd og i samhengi (t.d. notendasdgukort)
Notendaproéfanir a Nidurstddur notendaprofana a gréthénnun og lausnum, Skyrsla
lausnum par @ medal athugasemdir og Urbaetur sem innleiddar
voru
Utfylltur tékklisti Tékklisti kafla 7.7 utfylltur og stadfestur; atridi merkt (x) Skjal
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4.6.4 Verkpattur 4 - Honnun og préun (Develop)
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Pessi verkpéattur framleidir endanlega lausn og fer samhlida i hénnun og préun (dual track).

Eftirfarandi gdgn skulu liggja fyrir og vera afhent jafn6dum og notendasdgur eru klaradar og i

heild sinni vid verklok:

merkt (*) stadfest med notendapréfunum

Afhending Lysing Snid
Lysingar Lysing a hverri notendaségu samkvaemt Skjal (vistad i .agent/specs/
notendasagna skilgreindu snidi (kafli 8.4) — par & medal heiti, | i kbdageymslu pegar smidi
lysing, reglur, skissur eda frumgerd, hlutverk, hefst)
verkefni og veentanleg nidurstada
HAnnun Hoénnun vidmots hverrar notendasodgu Hoénnunarskjol (Figma eda
vidmots samkvaemt honnunarkerfi verkkaupa (Design sambeerilegt) eda gagnvirk
system). Lokahonnun er s sem notendur hafa | frumgerd
profad i virkri lausn.
Nidurstodur Nidurstédur notendapréfana a fullproudum Skyrsla
notendaprofana | notendaségum, par a8 medal athugasemdir og
Urbaetur
Nidurstodur Skradar athugasemdir og Urbaetur sem komu Skjal
rynifunda fram a rynifundum (demo/design critique)
Utfylltur Tékklisti kafla 8.8 utfylltur og stadfestur fyrir Skjal
tékklisti hverja notendastgu eftir pvi sem vid a; atridi

4.6.5 Almennar reglur um afhendingu

Regla Lysing

Abyrgd Sa adili sem ber abyrgd a verkpaetti ber abyrgd a ad oll afthendingargdgn
liggi fyrir og séu afhent

Snid Gogn skulu afhent & opnu og vidhaldshaefu snidi. Frumskjol (t.d. Figma-
verkefni, vidhaldshaefar skissur eda frumkodi gagnvirkra frumgerda) skulu
afhent til vidbotar utfluttu efni par sem vid a.

Kynning Afhending milli adila skal fela i sér kynningu a efninu par sem
mottakandi faer teekifeeri til ad spyrja spurninga um forsendur, akvardanir
og talkun

Eignarhald Verkkaupi a oll gégn sem framleidd eru i hénnunarferlinu, 6had pvi
hvada adili framkvaemdi verkpattinn

Samraemi Afhendingargdgn skulu vera samreemd — tilvisanir i tilgang, markmid og
ahrif skulu vera rekjanlegar fra upphafi til enda ferilsins

Tékklistar Tékklistar i lok hvers verkpattar (kaflar 5.5, 6.4, 7.7, 8.8) skilgreina
lagmarksgaedaviomid sem skulu uppfyllt vid afhendingu verkpattar.
Ofulinaegjandi tékklisti telst ofullnaegjandi afhending.
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5. Skilgreining a tilgangi, markmidi og
ahrifum

Fyrsti pattur i préun stafreenu lausnarinnar er ad skilgreina tilgang, markmid og &eetlud ahrif
lausnarinnar.

GREINING LAUSNIR PROUN

DEFINE

Mynd3: Skref 1 - Skilgreining

Markmid med pessum paetti er ad skapa sameiginlega syn pannig ad prdéunarteymid og adrir
adilar sem koma ad verkefninu skilji tilgang stafreenu lausnarinnar, fyrir hverja han er hugsud og
skilji hvada ahrif lausnin & ad hafa & verkefni og upplifun notenda.

Med pvi ad gera tilgang, markmid og veentanleg ahrif stafreenu lausnarinnar skyr gerum vid
prounarteyminu kleift ad meta sifellt hvort préun lausnarinnar sé & réttri leid.

5.1 Hver skilgreinir tiigang og markmid?

Pad er abyrgodaradili ferilsins eda eigandi stafreenu lausnarinnar sem ber abyrgd a ad skilgreina
tilgang, markmid og ahrif lausnarinnar. Skilgreiningin er oftast gerd i samvinnu vid styrihdp eda
kjarnateymi sem hefur verid buid til i kringum ferilinn eda stafreenu lausnina.

5.2 Hvada spurningum parf ad svara?

e Hver er tilgangur stafreenu lausnarinnar?
e Hvada markmid eru sett fyrir stafreenu lausnina?
e Hver eiga ad vera ahrif stafreenu lausnarinnar?

e Fyrir hverja er lausnin hugsud?
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e Hverjir eru adrir hagadilar lausnarinnar?

e Hvada pekkingu hofum vid undir héndum?

5.2.1 Hver er tilgangur stafreenu lausnarinnar?
Af hverju erum vid ad bjoda upp a pessa lausn fyrir notendaho6pinn?

Dami um tilgang: Stafraena lausnin a ad byggja heildaryfirsyn yfir uménnun sjuklinga med
heilabilun og studla ad samvinnu adkomandi deilda og sérfraedinga.

5.2.2 Hvada markmid eru sett fyrir stafreenu lausnina?
Hvada maelanlegu markmid setjum vid proéun stafreenu lausnarinnar?

Daemi um markmid: Fyrir lok arsins 2026 geta allar vidkomandi deildir og sérfraedingar fengid
heildaryfirsyn yfir pa sjuklinga sem hafa fengid slag og unnid saman ad medferd peirra i gegnum
einu og sému stafreenu lausnina.

5.2.3 Hver eiga ad vera ahrif stafreenu lausnarinnar?

Hvad a ad vera Odruvisi eftir ad nyja stafraena lausnin hefur verid tekin i notkun? Hér er
mikilveegt ad ahrifin séu skyr og maelanleg og ad akvedid hafi verid hvernig avinningur verdur
maeldur

Daemi um ahrif:

e auka Oryggi sjuklinga og faekka rongum sjukdomsgreiningum um x%,

e auka lifsgaedi sjuklinga pannig ad meiri tima sé haegt ad verja i umoénnun,
e minnka bidtima sjuklinga um x%,

e minnka huglaeegt alag notenda vid skraningu,

e faekka endurkomum sjuklinga um x%,

e guka skilvirkni vid skraningu pannig ad haegt verdi ad skra x bl6d a dag/viku/ari
e auka fidlda skraninga um x%,

e minnka kostnad vid endurkomur um x%,

e faekka villum vid skraningu um x%,

e faekka handtokum vid skraningu,

e koma i veg fyrir endurtekningar a innsleetti,

e [fjarlaegja pappirsvinnu ur ferlinu, o.s.frv.
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5.2.4 Fyrir hverja er lausnin hugsud?

Hverjir eru beinir notendur stafreenu lausnarinnar, sem i framhaldinu geta skilad tilsetludum
ahrifum? Hér listum vid upp alla mismunandi notendah6pa sem koma ad ferlinu ad einhverju leyti.

Dzaemi um beina notendur:

e Hjukrunarfreedingur a bradamottoku
e Taugalaeknir

e Sjukralidoi a Taugadeild

5.2.5 Huverjir eru adrir hagadilar lausnarinnar?

Hverjir eru hagadilar stafreenu lausnarinnar? Hér listum vid pa adila sem eru ekki beinir notendur
stafreenu lausnarinnar en bera hag af pvi ad hun uppfylli tilganginn og skili tilaetludum ahrifum.

Daemi um hagadila:

e Sjuklingar a Taugadeild
e Deildarstiori Bradamottoku

e  Sjuklingasamitok

5.2.6 Hvada pekkingu héfum vid undir hondunum?

Hvada stadreyndir og pekkingu hofum vid um verkefnid sem stafreena lausnin & ad leysa? Hér
listum vid upp og visum i pau skjol, fyrri rannsoknir, ferla og eydubl6d sem vid héfum undir

héndum sem geta stutt vid honnun stafraenu lausnarinnar.

e Leitid stadfestingar a upplysingum sem ,taldar eru sannar® (e. validate assumptions) adur
en lengra er haldid.
e Mikilveegt er ad skilgreina ef akvednir paettir verkefnisins eru enn épekktir (e. blind spots)

og sem falla undir naesta fasa ad finna Ut Ur, greiningu a porfum (e. Discovery).

5.3 Notendur og hagadilar fyrir vidétol og athugun

Tryggja parf abgang ad patttakendum fyrir naesta patt ferilsins, greiningu a pérfum (e. Discover).
Listad er upp hvada tengilidi ma nalgast og hvernig ma nalgast pa, til ad skipuleggja vidtdl vid
notendur og hagadila asamt pvi ad skipuleggja athuganir & adsteedum notenda.

i vissum tilvikum eru til sjuklingasamték sem haegt er ad leita til og raeda vid til ad fa dypri
skilning & adsteedum sjuklinga ef porf er.
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5.4

o
o

o 0O o o o o o od

6.

Daemi um adferdir til ad nyta vid skilgreiningu

Markmidasetning (e. Goal and impact definition)
Kortlagning notenda og hagadila (e. Stakeholder analysis)

Kortlagning pekkingar (e. Knowledge inventory)

Gatlisti fyrir skilgreiningu

Tilgangur stafreenu lausnarinnar er skyr.

Markmid stafraenu lausnarinnar er skilgreint og maelanlegt.
Ahrif stafreenu lausnarinnar eru skilgreind og maelanleg.
Notendahépar eru skilgreindir.

Hagadilar eru skilgreindir.

bekking a verkefninu er kortl6gd.

Nuverandi ferlar, lysingar og eydubléd eru til stadar.

Hoénnunarhandbék | 3. Utgafa | September 2026

Pad er skilgreindur tengilidur sem haegt er ad hafa samband vid til ad skipuleggja

rannsoknarvidéburdi med notendum og hagadilum.

Skilgreining & verkefninu og sameiginleg syn stafraenu lausnarinnar verda kynnt videigandi

adilum (t.d. verksala, préunarteymi).

Greining a porfum

Annar pattur i préun stafreenu lausnarinnar er ad skilja parfir, adstaedur og vaentingar notenda og

annarra hagadila til stafreenu lausnarinnar.

y

RANNSOKN

N

DISCOVER

LAUSNIR

Mynd4: Skref 2 - Greining & porfum

PROUN
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Markmid med pessum paetti er ad skilgreina ferli, verkefni, hlutverk og parfir notenda. Pannig
gerum vid prounarteyminu kleift ad einbeita sér ad pvi ad leysa rétt vandamal. | lok pessa pattar
eru krofur og veentingar til stafreenu lausnarinnar skilgreindar og forgangsradad.

6.1 Hver greinir parfirnar?

Pad er hlutverk Talsmanns notenda og hagadila ad sja til pbess ad greining a porfum eigi sér
stad og sé gerd samkvaemt skilgreindu ferli. Ad ferlinu koma einnig abyrgdaradili, styrihépur,
kjarnateymi, sérfreedingar, lykilnotendur og adrir hagadilar.

6.2 Hvada spurningum parf ad svara?

e Hvada verkferli (e. process) parf stafreena lausnin ad stydja?
e Hvada hlutverk (e. user roles) tilheyra ferlinu?
e Hver eru verkefni (e. user scenarios) mismunandi hlutverka?

e Hverjar eru helstu parfir og veentingar (e. user requirements) notenda?

6.2.1 Hvada verkferli parf stafraena lausnin ad stydja?

Lysa parf peim verkferlum sem stafreena lausnin & ad stydja. Pad getur verid gert i baedi
flaedismyndum, skissum og texta.

Hér ad nedan er daemi um hvernig er haegt ad lysa akvednu ferli sem stafraena lausnin & ad
stydja i flaedismynd. Par er synt hvada hlutverk koma ad ferlinu og paer adgerdir sem hvert
hlutverk sinnir i ferlinu. Allar adgerdir eru a timalinu. Hzegt er ad syna stédur ferilsins, ef ferlid
felur i sér einhvern bidtima, sérstakar 4heettur, samvinnu hlutverka, adliggjandi kerfi og ferla og
ef sérstakar upplysingar fylgja adgerd.
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Mynd5: Daemi um lysingu a ferli sem stafreena lausnin 4 ad stydja

6.2.1.1 Upplysingar i ferlinu

Lysa parf peim upplysingum sem koma inn i ferlid ar adliggjandi kerfum og ferlum, t.d.
sjukdémsgreiningarké6dum. Einnig parf ad lysa ef upplysingar sem unnid er med i stafreenu
lausninni eru nyttar/sendar afram i 6nnur adliggjandi kerfi og ferla, t.d. nidurstodur préfana og
rannsokna.

6.2.1.2 Umbhverfi ferilsins

Lysa parf umhverfi ferilsins med pvi ad lista upp adliggjandi ferla, eydubléd og kerfi sem lausnin
a ad eiga samskipti vid eda samrymast.

6.2.1.3 Sérstakar aheettur eda flaekjustig

Ef ferlid felur i sér sérstakar aheettur eda flaekjustig er mikilvaegt ad peim adstaedum sé lyst og
pad sé skyrt hvernig aetlast sé til ad slikar adstaedur séu afgreiddar eda peim flaggad til ad

tryggja Oryggi sjuklinga.
6.2.1.4 Hvad gengur vel i ferlinu i dag?

Til ad koma i veg fyrir ad ,hanna i burtu“ pad sem vel gengur i naverandi ferli parf ad taka fram
pad sem gengur vel i ferlinu i dag og skilgreina hverju &4 ad halda.
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6.2.1.5 Hverjar eru nuverandi askoranir i ferlinu?

Til ad tryggja ad fundnar séu betri lausnir & 4skorunum i nuverandi ferli parf ad taka fram hvada
askoranir eru i naverandi ferli og skilgreina hvad parf ad beeta.

6.2.1.6 Hvernig koma mismunandi hlutverk ad ferlinu?

Lysa parf hvernig og hvar hin mismunandi hlutverk koma ad ferlinu, einnig hvernig hlutverkin

vinna saman.

6.2.2 Hvada hlutverk tilheyra ferlinu?

Lysa parf 6llum peim hlutverkum (e. user roles) sem eru beinir notendur stafreenu lausnarinnar.
Lysingin parf ad minnsta kosti ad fela i sér:

e Hver er bakgrunnur peirra sem sinna hlutverkinu?

e Hver er reynsla peirra af ferlinu?

e Hvada utbunad hafa pau til umrada til ad nota stafreenu lausnina?
e Hver er faerni peirra i ad nota utbunadinn?

e Hversu oft og mikid nota pau stafreenu lausnina?

e | hvada adstadum nota pau stafreenu lausnina?

e Hvada sérstoku takmarkanir eda adgengisparfir hafa pau?

6.2.3 Hver eru verkefni mismunandi hlutverka?

Lysa parf peim verkefnum (e. scenario) sem mismunandi hlutverk purfa ad geta framkvaemt med
stafraenu lausninni. Lysing a hverju verkefni parf ad minnsta kosti ad fela i sér:

e Stutt lysing a verkefni (e. scenario)

e Forgangur og mikilvaegi verkefnis (e. priority)

e Af hverju gerir notandi petta?

e Hversu oft er petta gert?

e Hversu langan tima tekur pad?

e Hvada teeki/tél/verkfeeri parf notandinn til ad framkvaema verkefnid?
e Hvada skref eru innifalin i verkefninu?

e Eru einhver skref sérstaklega timafrek?

e Pparfnast verkefni® samvinnu vid adra?

e Er eitthvad sem gerir verkefnid sérstaklega flokid eda ahaettusamt?
e Hver a ad vera nidurstada verkefnisins (e. definition of done)?

e Hvernig geeti verkefnid verid leyst betur en pad er gert i dag?
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6.2.4 Helstu parfir og vaentingar notenda

Gera parf samantekt 4 helstu pérfum og veaentingum notenda sem fram komu i vidtélum og
athugunum. Mikilvaegt er ad parfir og veentingar séu forgangsradadar til ad tryggja ad
préunarteymid geti einbeitt sér ad pvi ad leysa rétt vandamal.

6.2.4.1 Tengsl fyrirgreindra &hrifa stafraenu lausnarinnar (e. Impact) og
parfa notenda

Eftir ad buid er ad greina parfir og veentingar notenda er mikilvaegt ad kanna hvort parfir notenda
samrymist fyrrgreindum &hrifum (e. impact) stafreenu lausnarinnar eda hvort parfirnar beeti vid
nyjum ahrifum sem lausnin parf ad uppfylla.

6.3 Daemi um adferdir til ad nyta vid greiningarvinnu

Rannso6knarviéburdir.

e Vidtol vid notendur (e. Semi-structured interviews)

e Athugun a adsteedum notenda (e. Contextual inquiry)

e Dagbok (e. User diary)

e Skodanakdnnun (e. Query)

e Vinnustofur med notendum (e. Mapping workshops with users)

e Groéfar frumgerdir (e. Prototyping on paper or simple wireframes)

Greining og samantekt a nidurstédum rannsoknarvidburda (e. Research analysis):

e Lysingar & hlutverkum (e. User profiles)
e Lysingar & verkefnum notenda (e. User Scenarios)
e Lysingar a verkferlum (e. User Journey)

e Lysingar & helstu pérfum og veentingum notenda (e. User requirements)
6.4 Tékklisti fyrir greiningu

6.4.1 Talad vid notendur

OO0 Talad hefur verid vid raunverulega notendur (i mismunandi hlutverkum) um beirra parfir
og veentingar til stafreenu lausnarinnar.

OO0 Adstedur notenda (i mismunandi hlutverkum) hafa veri® kannadar eda peim lyst af
notendum sjalfum.

O Listi® peer adferdir sem notadar voru til ad fa upplysingar fra notendum, tilgreinid tegund
og fj6lda rannsoknarvidburda asamt fjdlda notenda sem toku patt.
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6.4.2

6.4.3

7.

Lysingar
Pad er til lysing (skv. upptalningu) a ferlinu sem stafraena lausnin a ad stydja.
Pad eru til lysingar (skv. upptalningu) & mismunandi hlutverkum notenda.

Pad eru til lysingar (skv. upptalningu) & peim verkefnum sem mismunandi hlutverk
notenda purfa ad leysa med hjalp stafraenu lausnarinnar.

parfir og veentingar
Parfir og veentingar notenda eru skilgreindar og forgangsradad.

parfir og veentingar hagadila eru skilgreind og forgangsradaé.

Undirbaningur fyrir naesta patt, hugmyndir ad lausnum (e. innovate)

Buid er ad setja saman lista yfir lykilnotendur og hagadila sem heaegt er ad radfeera sig
vid og boka i notendaprofanir.

Nidurstddur greiningar munu verda kynntar fyrir hdnnunaradila, sem gefst faeri & ad spyrja
spurninga um tulkun greiningar.

Hugmyndir ad lausnum

Pridji pattur notendamidadrar hugbunadargerdar snyst um ad leysa vandamalid rétt, ad koma

med hugmyndir ad lausnum (e. concepts) sem skapa verdmeeti fyrir notendur og

heilbrigdisstofnunina.

PROUN

INNOVATE

1

Mynd6: Skref 3 - Hugmyndir ad lausnum
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Markmid pessa pattar er ad komast ad samkomulagi um gréfa hénnun a lausninni sem svo er
notendaprofud. bad er mikilvaegt ad hugsa breitt og taka fram margar hugmyndir ad lausnum.
peer tillogur sem leysa verkefni notenda a skilvirkan, notendaveenan og arangursrikan hatt eru

valdar.

Med groéfri honnun er att vid ad tryggja ad ferlid sé rétt, réttar upplysingar og adgerdir séu birtar
réttum notendum, & réttum stddum og a réttum timapunkti, og ad samskipti notenda vid stafreenu
lausnina séu samkveemt peirra pérfum og veentingum.

i lok pessa pattar er komin gréf hénnun ad lausninni i formi frumgerdar/skissu og buid ad lista
upp flestar peer notendasdgur (e. user stories) sem stafreena lausnin 4 ad stydja.

7.1 Hverjir koma med hugmyndir ad lausnum?

Pad er hlutverk Talsmanns notenda og hagadila ad skipuleggja og framkveema hoénnunarvidburdi
med pverfaglegum hopi kjarnateymis, lykilnotenda, sérfreedinga, hagadila og
hugbunadarsérfraedinga. Markmid hénnunarvidburda er ad koma med tilldgur ad lausnum a
vandamalum notenda.

i upphafi hénnunarvidburdar, 48ur en byrjad er & hugmyndavinnu, er skilgreiningu & verkefni og
lysingum & podrfum og veentingum notenda gerd go6d skil fyrir patttakendur hdnnunarvidburdar.

7.2 Hugmyndir ad lausnum

Hugmyndir ad lausnum eru teknar fram af pverfaglegum hépi notenda, sérfraedinga og
préunaradila. Teknar eru fram fleiri hugmyndir ad lausnum adur en paer bestu eru valdar til
frekari prounar.

e Skilgreindur tilgangur og ahrif skulu vera i forgrunni pegar hugmyndir ad lausnum eru
teknar fram.

e Skilgreindir ferlar, hlutverk og verkefni skulu vera i forgrunni pegar hugmyndir ad
lausnum eru teknar fram.

e Skilgreindar parfir og vaentingar notenda skulu vera i forgrunni pegar hugmyndir ad

lausnum eru teknar fram.

Valdar tillogur ad lausnum (e. concepts) eru gerdar sem grofar skissur (e. wireframes) eda
einfaldar frumgerdir (e. prototype). Tillogur ad lausnum eru préfadar af notendum og paer itradar
eftir endurgjof fra notendum.

Talsmadur notenda og hagadila tryggir ad valdar séu paer lausnir sem leysa verkefni notandans
a sem skilvirkastan, notendavaenstan og arangursrikastan hatt, til aframhaldandi proéunar.
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7.3 Uppbygging stafreena vidmotsins (grof honnun)

Vid grofthdonnun stafreena vidmotsins parf ad hafa eftirfarandi i huga:

e |Leidarkerfi (e. navigation) og listi af skjamyndum er tekinn fram & pessu stigi.

e Pad er haegt ad fa gréfa mynd af pvi hvernig mismunandi hlutverk munu leysa
mismunandi verkefni i lausninni. Lausn verkefna fylgir sampykktum verkferlum.

e Verkefnum sem er oftast sinnt eda eru mikilvaegust er forgangsradad i vidmoti.

e Ppad er skilgreint hvada upplysingar eiga ad vera adgengilegar a hverri skjamynd.

e pad er skilgreint hvada adgerdir (e. functions) eru adgengilegar a hverri skjamynd.

e pad er skilgreint hvernig 6lik hlutverk hafa 6likan adgang (e. user access) ad upplysingum
og adgerdum.

e Sjonreen flokkun (e. Gestalt principle) er notud til ad gera vidmo6tid audskiljanlegra og
skilvirkara fyrir notandann. Upplysingar og adgerdir sem eiga saman eru hafdar nalaegt
hvort 86ru i vidmétinu til ad audvelda lausn verkefna.

e Leitast er vid ad hafa samreemi milli allra skjamynda og lausnar allra verkefna.

e Pbad er hugsad fyrir pvi hvernig vidmoétid getur stutt reynda notendur og nyja notendur, t.d.
med flytileidum (e. shortcuts) og skyrum heitum a adgeréum.

e Uppbygging stafreena vidmotsins er préfud af notendum, nidurstodur profana eru
skrasettar og hugmyndir eru itradar eftir endurgjof notenda.

e Skilvirkni og ahrif lausnarinnar eru metin og borin saman vid pau ahrif sem skilgreind eru.

Hér ad nedan eru mjog einféldud daemi um gréfa honnun vidmots. Buid er ad akveda hvada
upplysingar og adgerdir eru adgengilegar. Synt er hvada skjamyndir eru hluti af ferlinu og hvernig

notandinn fer & milli skjamynda.
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ceta vid upplijcingum um mdl gjiklings
Upplysingar Miklveegar upplicingar um stédu gjiklings/méls 8 i 1 i i
um gfikling ;
iz o
P— Upplycingar um mal Adgerdir Grunnuppljsingar gjiklings
XX XX
B g KXooxx: xxx xx xxxx Adgerd 1 KXox:
Xocks socx Xox: xxox Adgerd 2 Xooxxx:
e ek Xooxoxx: xxx xx Adgerd 3 Koxoxx:
Kocxxox: xxx xx Kxxx: XXXKXXKXXKXX XXXKXXK Adgerd ¢
Heetta vid Adgerd
Nidurstsour frd prdfum/mnhs'dknum Skrd fleiri profanir eda rannsoknir
Grunnupplicingar gjiklings
Xxx:
Kxoex:
Adgerd 5 Adgerd & Adgerd 7 Heetta vid Adgerd

Mynd7: Daemi um grofhdnnun & stafreenni lausn

Pegar hannad er heildaryfirlit sjuklinga (sja deemi & mynd fyrir nedan) pa er mikilveegt ad veita
notendum go6da yfirsyn yfir stédu allra sjuklinga sem hoéfd er umsjon med. Pad parf ad bjéda upp
a goda leit, géda siu og nyta heildaryfirlitid til ad bua til nytsamlega stédumynd (e. dashboard)
fyrir notendur.

Q ] [ﬁ ] [DeildlStofnun - Hreinsa. leit

Sia widurstodur

Skilyrdi 1 Skilyrdi 2 Skilyrdi 3 Skilyrdi ¢ Skilyrdi 5 Hreinsa. ciu

Listi af gjiklingum
Kennitala Nagn Yoox Yoox Ték1 |Tak2 |Taks | Epirlit Stade/Flagg | Ahaetta

- Jén Jonscon Koxwerx xxex Moox xoxoxax xax xaoex po Ko o xaneax Mkl

Mynd8: Daemi um grofhonnun & stafreenni lausn, yfirlitsmynd

7.4 Hannad fyrir adgengi (e. inclusive design)

Pad er mikilveegt ad hafa i huga mismunandi stig takmarkana notenda. Po6tt notendur hafi ekki
langvarandi takmarkanir (e. permanent disability) pa geta takmarkanir peirra verid timabundnar (e.
temporary disability) eda hadar adsteedum (e. situational disability). Pad nesegir ad vera undir alagi
eda undir timapressu til pess ad hugraen faerni (e. cognitive ability) notenda skerdist. bad gerir
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auknar krofur um skyrt vidmot, sem krefst ekki mikillar hugreennar areynslu (e. cognitive load)
notandans.

7.5 Listi af notendaséogum

Eftir ad akvedid hefur verid, i grofum drattum, hvernig stafreena lausnin & ad virka er haegt ad
lista upp peer notendasdgur (e. user stories) sem lausnin a ad stydja. Hér naegir ad lista upp
sobgurnar; hverri sdgu er lyst nanar i naesta fasa (e. Develop) adur en smidi hennar hefst.

Maelt er med ad lista upp sdgurnar i forgangsréd og i samhengi, t.d. i notendasogukorti (e. user
story map), til ad tryggja ad préunarteymid byrji & peim notendaségum sem skila mestum
verdmeetum til notenda og svo koll af kolli.

Listinn er lifandi. Nyjum notendaségum er baett vid, ségur eru brotnar nidur i smaerri s6gur eda
felldar Gt eftir pvi sem pekking eykst, baedi i honnun og i smidi.

Talsmadur notenda og hagadila tryggir ad forgangsrédunin sé i samraemi vid vaentingar
abyrgdaradila og ad hun sé endurskodud reglulega med honum.

7.6 Daemi um adferdir til ad nyta vid hugmyndavinnu

e Skissur og frumgerdir (e. wireframes, sketches and prototypes)
e Lausnarvinnustofur (e. Co-creative workshops with users)

e Honnunarvinnustofa (e. Design Studio)

e Honnun fyrir adgengi (e. Inclusive design) (Microsoft Standard

https://inclusive.microsoft.design/)

e Sjonraen flokkun (e. Gestalt principles)

e Notendapréfanir & lausnum (e. Concept testing)

¢ Notendaproéfanir a skissum og frumgerdum (e. User testing)
e Meta ahrif lausnar (e. Measure impact)

e Notendasogur (e. User stories)

e Kortlagning notendasagna (e. User story mapping)

7.7 Tékklisti fyrir hugmyndir ad lausnum

*Atridi sem eru merkt med stjornu parf ad stadfesta og syna fram & med notendapréfunum

7.7.1 Hugmyndir ad lausnum (e. Concepts)
bverfagleg teymi toku fram hugmyndir ad lausnum (e. concepts).
O Teknar hafa verid fram fleiri tillégur ad lausnum og beer bestu valdar til frekari préunar.

Valdar lausnir stydja pann tilgang og markmid sem skilgreind voru i upphafi.
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O 0O o o o

7.7.2

7.7.3

7.7.5

8.

Valdar lausnir stydja pau ahrif sem skilgreind voru i upphafi.
Valdar lausnir stydja pa ferla sem eru skilgreindir.

Valdar lausnir stydja pau hlutverk sem eru skilgreind.

Valdar lausnir stydja vid lausn peirra verkefna sem eru skilgreind.

Valdar lausnir meeta pérfum og veentingum notenda.

Uppbygging stafreens vidmots

Notandi hefur géda yfirsyn og parf ekki ad opna margar skjamyndir til ad leysa verkefni
sin eda til ad skilja stddu mala.

Notast er vid ordalag sem notandi pekkir og gerir notanda kleift ad skilja hvar upplysingar
og adgerdir er ad finna.

Tekid er tillit til adsteedna og adgengis notenda vid notkun lausnarinnar.

Pad er samraemi milli allra skjamynda lausnarinnar og einnig hvernig verkefni notenda eru
leyst i vidmoétinu.
Notendapréfanir

Lausnir (e. concepts) eru notendapréfadar af lykilnotendum snemma, t.d. med skissum
eda gagnvirkum frumgerdum, adur en virkni er fullsmidud.

Nidurstodur notendaprofana eru skrasettar og lagdar til grundvallar fyrir Grbaetur.

Lausnir eru itradar og endurbeettar eftir notendapréfanir.

Notendasogur (e. User stories)
Notendasdgur sem stafraena lausnin & ad stydja eru listadar upp.

Forgangsrédun notendasagna er stadfest af abyrgdaradila/styrin6pi/kjarnateymi og
endurskodud reglulega.

Proun lausna med notendum

Pad er til daetlun fyrir hvernig notendur koma ad aframhaldandi préun lausnarinnar, t.d.
med reglulegum notendapréfunum eda -ryni.

Honnun og probun a lausnum

Fjérdi og sidasti pattur notendamidadrar hugbinadargerdar snyst um ad préa endanlegu lausnina

i samvinnu vid notendur, ad lausnin sé proud a tileetladan hatt og skili tileetludum arangri.

Ef préunarteymid hefur ekki verid patttakandi i greiningu og hugmyndavinnu er pvi veitt itarleg og

greinargdd kynning a tilgangi, markmidi og aaetludum ahrifum lausnarinnar, hvada ferli og
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notendur lausnin § ad stydja dsamt gréfri honnun lausnarinnar og peim hénnunarakvéréunum sem
hafa verid teknar fram ad pessu stigi. Teyminu hefur gefist teekifeeri a ad spyrja frekari

spurninga um tdlkun efnisins.

GREINING LAUSNIR PROUN

DEVELOP

Mynd9: Skref 4 - Honnun og préun

Markmid pessa pattar er ad hanna og prda lausnina, notendasodgu eftir notendaségu. bad er
mikilveegt ad hugsa breitt og taka fram fleiri honnunartilldgur adur en akvedid er hvada hénnun
er valin hverju sinni. Lausnin er baedi proud og préfud med patttdku notenda.

8.1 Hver tekur fram honnun a lausninni?

Vidmotshonnudur (e. UX-designer), i samvinnu vid kjarnateymi og lykilnotendur, er abyrgur fyrir ad
undirbia notendaségur fyrir forritun. Utlit kerfisins skal samraemast skilgreindu hénnunarkerfi

verkkaupa (e. Design system).

| pessum fasa tekur oft vidmotshénnudur préunarteymisins vid hlutverki talsmanns notenda og
hagadila. Talsmadur notenda og hagadila gengur Ur skugga um ad:

* ad hoénnunin samraemist tilgangi, markmidi og skilgreindum &hrifum stafreenu lausnarinnar,

¢ ad ferlum notendamidadrar hugbunadargerdar sé fylgt vid proun,

¢ ad lysingar notendasagna sem snerta kliniska rokfreedi eda medhondlun heilbrigdisgagna
séu sampykktar af abyrgdaradila adur en smidi hefst, en adrar lysingar kynntar
abyrgdaradila/lykilnotendum og sampykktar med notendapréfunum a fullproudum
notendasogum (kafli 8.5) og

* ad proud lausn sé sifellt notendaprofud og ad Urbotum sé forgangsradad i spretti.

Samhlida pvi ad vidmétshonnudur (UX) undirbyr notendasdgur sér utlitshonnudur (Ul) til pess ad
atlit vidmotsins sé samkvaemt fyrirframskilgreindri og sampykktri hénnun.  Utlitshénnudur (Ul)
Utfeerir jafnframt sampykkta hoénnun i k6da, m.a. sem gagnvirkar frumgerdir og endurnytanlega
vidmoétshluta, eftir atvikum med gervigreindarverkfaerum.
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8.2 Samhlida brautir fyrir hdnnun og préun (e. Dual track design
and development)

Fylgt er Agile-hugbinadarprounarferli og préunin a sér stad & tveimur brautum samhlida: hénnun
(e. design track) og préoun (e. development track). Ein braut hannar, préfar og undirbyr
notendasogur fyrir spretti & medan hin brautin préar/forritar sdgur sem hafa verid undirbinar, sja
mynd hér ad nedan.

Hanna fyrir S3 Hanna fyrir S4 1 Hanna fyrir SN+1 :
e Aztlanagers 7 Rk Notjr?;?;rzia S1 Notesr?gsza)r?’a S2 % Noteizjyaa;ésf:SN»1 E
Undirbia S1 ; F Y
Engar /\J ‘\I( ,//\ \’( /\J ‘;
vidmoétssogur i \\\ ‘ : 777777777
Préun >> 51 \'\'Jz bréa S1 bréa S2 bréa S3 ! bréa SN
Sprettur 0 (S0) Sprettur 1(S1) Sprettur 2 (S2) Sprettur 3 (S3) Sprettur N (SN)

Mynd10: Samhlida brautir fyrir hdnnun og préun

UndirbUningur notendasdgu hefst naegilega snemma til ad lysing hennar og hoénnun liggi fyrir
pbegar smidi hefst. Floknar notendasdgur eru undirbdnar einum til premur sprettum (e. sprint) fyrr,
eins og myndin synir. Med gervigreindarverkfaerum geta hénnun, gagnvirk frumgerd og smidi
einfaldrar notendasdgu farid fram i sému lotu, svo lengi sem notendur koma ad profunum.

8.3 Forgangsrodun a User stories sem skapa virdi og byggja
ferli

Forgangsrada parf 6llum notendasdégum (e. user stories) eftir mikilvaegi (e. priority) og i samhengi
(e. context) til ad skapa yfirsyn yfir hvernig lausnin & ad proast. baer notendaségur sem skapa
mest verdmeeti fyrir notendur og eru undirstodur ferilsins sem lausnin & ad stydja eru heestar i
forgangi pegar forritun hefst.

Pad er hlutverk Talsmanns notenda og hagadila ad tryggja ad forgangsrodun notendasagna
endurspegli vilja abyrgdaradila og stydji skilgreind markmid lausnarinnar.

Heegt er ad nota kortlagninu notendasagna (e. user story mapping) i pessum tilgangi, sja mynd
hér ad nedan.
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Ferli / Timalina

Upphaf ferils pattur i ferli pattur i ferli pattur i ferli péttur i ferli Lok ferils
Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Sprettur
Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Sprettur
=
=
8
h Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Notendasaga Sprettur
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Mynd11: Daemi um notendasdgukort (e. User Story Mapping)

Kortlagning notendasagna (e. User Story Map) synir skyrt hvada notendasdgur tilheyra hvada
spretti.

e A X-asnum fylgjum vid timalinu ferilsins sem stafraena lausnin stydur par sem hver dalkur
er afmarkadur pattur i ferlinu og peim sdgum sem tilheyra peim paetti er radad i
forgangsrdd innan dalksins.

e A Y-asnum er forgangsréd notendasagnanna og paer ségur sem eru efstar hafa haestan

forgang og skila mestum verdmastum til notenda.

i sinni einféldustu mynd ba er leitast vid ad préa pverskurd af ferlinu i hverjum spretti (sja
punktalinur & mynd). Med peim haetti byggist og préast kerfid a grunnvirkninni pvert a ferlid og i
hverjum spretti er baett vid virkni i hverjum paetti ferilsins.

8.4 Notendasogur (e. User stories)

Til ad undirbia smidi notendasdgu parf ad lysa henni & mali sem notendur skilja. Lysingin er
hnitmidud og er jafnframt su stutta aasetlun sem préunarhandbdk gerir krofu um (kafli 11.1.10.1).
Hun er vistud i .agent/specs/ i kd6dageymslu pegar smidi hefst, svo ad hin sé adeins skrifud einu

sinni. Hver notendasaga parf ad innihalda eftirfarandi, eftir pvi sem vié a:

* Heiti notendasbgu (e. short title)
* Lysing & notendasbgu (e. description)

o ,As a [user role], | want [some goal] so that [reason/benefit]
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¢ Hiuti lausnar sem notendasagan tilheyrir (e. context of use)

¢ Reglur eda skilyrdi sem gilda fyrir notendaségu (e. rules or criteria)

e Skissur af vidméti eda gagnvirk frumgerd (e. sketch or prototype)

*  Fyrirhugud Utfeersla, afmoérkun, forsendur og opnar akvardanir (e. approach, scope,
assumptions)

* Hvada hlutverk koma ad notendasdgunni (e. user roles)?

¢ Lysing a verkefni (e. scenario) par sem notendasagan er notud

¢ Lysing a veentanlegri nidurstédu notendaségu (e. desired outcome)

¢ Lysing @ undantekningum notendasdgu (e. exceptions)

¢ Adrar mikilvaegar upplysingar (e. other important information)

8.4.1 Afhending a notendasdgu

Adur en forritun notendasdgu hefst er lysing notendaségu kynnt fyrir viskomandi préunaradilum og
profurum. Sa adili sem gerdi lysinguna & notendaségunni stendur fyrir kynningunni & ségunni. A
kynningunni gefst patttakendum faeri & ad spyrja spurninga og fa svor um tulkun
notendasdgunnar.

Gengid er ur skugga um ad svara Ollum spurningum og uppfaera lysingu & notendasdgu
samkveemt pvi 4dur en vinna vid forritun hefst.

8.5 Notendaproéfanir a fullproudum notendasdgum

Pegar notendasaga hefur verid forritud er hun fyrst préfud af profurum innan préunarteymisins. Ad
pvi loknu ber talsmadur notenda og hagadila abyrgd a pvi ad notendasagan sé profud med
lykilnotendum i vidkomandi hlutverkum og gengid Ur skugga um ad nidurstadan sé slU sem aetlast
var til. Ef notendasagan krefst Urbéta er peim urbétum lyst nanar og peim komid fyrir & sama
ebda naesta spretti.

8.5.1 Rynifundir

A rynifundum (e. Demo/Design critique) er pad hlutverk préunarteymis ad undirbGa nyjar adgerdir
til ad ryna en pad er hlutverk valinna lykilnotenda ad syna hvernig adgerdin virkar a rynifundum.
Forritarar eda préfarar eiga ekki ad syna nyja virkni a rynifundi. Pad er svo hlutverk talsmanns
notenda og hagadila ad skra nidur athugasemdir fra rynifundi og sja til pess, ef pess gerist porf,
ad athugasemdir skili sér i baettri honnun & adgerdum.

8.6 Almennir vidmotshonnunarstadlar

Vid lokahdnnun vidmotsins ber ad fylgja st6dlum um notendavaena vidmotshénnun (e. 10 Usability
Heuritstics), sj& néanari lysingu fra Jakob Nielsen hja Nielsen and Norman Group
(https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/):
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8.6.1

Stada kerfisins er synileg (e. Visibility of System Status)

Kerfid er sambeerilegt raunveruleikanum (e. Match Between the System and the Real

World).

Notendur hafa stjorn og frelsi (e. User Control and Freedom).

Samraemi og stadlar (e. Consistency and Standards)

Komid i veg fyrir villur (e. Error Prevention)

bekkja i stad pess ad purfa ad muna (e. Recognition Rather than Recall)

Sveigjanleiki og skilvirkni i notkun (e. Flexibility and Efficiency of Use)

Fagurfreedileg og ,minimalisk® honnun (e. Aesthetic and Minimalist Design)

Hjalpar notendum ad pekkja, skilja og koma til baka fra villum vegar (e. Help Users

Recognize. Diagnose. and Recover from Errors).

. Hjalp og upplysingar (e. Help and Documentation)

Upplysingahdnnun

Upplysingar og adgerdir sem eiga saman eiga ad vera sjonraent flokkadar saman i vidmoti (e.

Gestalt principle).

Ef upplysingar eru a fleiri stigum eru paer birtar stigvaxandi. Pad sem er naudsynlegt ad syna

hverju sinni er synilegt; frekari upplysingar eru birtar eftir pérfum.

Stigveldi upplysinga er gert sjonraent med notkun fyrirsagna (e. headers) og rédun (e.
alignment).

Upplysingamagni er haldid i lagmarki hverju sinni til ad halda athygli notenda & peim
upplysingum sem skipta mestu mali hverju sinni.

Upplysingar sem eru syndar hverju sinni fylgja rokréttu fleedi og samraemast vinnuferli

notenda.

Upplysingar eru skrifadar & einféldu tungumali en samramast ordanotkun notenda.

8.6.2 Adgengileiki og 6ryggi

Notendavidmot skal uppfylla WCAG 2.2 AA-stadal um stafreent vidmot, sja nanari skyringu a

vefsidu WCAG: https://www.wcag.com/resource/what-is-wcag/. Frekari upplysingar um WCAG-krofur

og teeknilega Utfeerslu er ad finna i prounarhandbdk verkkaupa (kafli um adgengismal).

WCAG-stadlarnir eru oft kalladir ,POUR" og byggja & fjorum meginreglum:

Skynjanlegt (e. Perceivable)
Nothaeft (e. Operable)
Skiljanlegt (e. Understandable)
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e Areidanlegt (e. Robust)

Skynjanlegt: Upplysingar verda ad vera skynjanlegar fyrir folk sem notar adeins eitt af
skilningarvitunum sinum, svo pad skilji allt tengt efni.

Notheeft: Notendur verda ad geta att samskipti vid alla hluta stafreena vidmotsins. Til deemis eetti
stafreena lausnin ad vera audveld ad vafra um med adeins lyklabordi eda raddstyringum fyrir pa
sem ekki nota mus.

Skiljanlegt: Notendur verda ad geta skilid baedi upplysingar og adgerdir stafreenu lausnarinnar.

Areidanlegt: Stafraena lausnin verdur ad midla upplysingum & skilvirkan hatt til allra notenda, par
a medal peirra sem nota adstodarteekni s.s. skjalesara, og vera samhaef vid sibreytilega teekni og
parfir notenda.

6.6.2.1 Daemi um parfir notenda samkvaeemt WCAG:

e Innslattursadgerdir hafi annadhvort engin timamoérk eda lengri timamork fyrir pa sem
purfa meiri tima.

e bad er ekki treyst a lit eingdngu til ad koma upplysingum til notenda.

e Notendur eru varadir vid a4dur en peir framkveema o6afturkreefar adgerdir.

e Stafraena lausnin er adgengileg an pess ad nota mus - ,tab“hnappurinn a lyklabordinu,
einn og sér, atti ad gera notendum kleift ad vafra um allar skjamyndir stafreenu
lausnarinnar.

e Uppbygging & upplysingum er rétt og greinileg fyrir notendur skjalesara.

e Munur a lit (e. colour contrast) a4 milli forgrunnstexta og bakgrunnslita tekur tillit til peirra
sem eru med sjonskerdingu eda litblindu.

e Notendum er hjalpad ad koma i veg fyrir og leidrétta mistok. Til daemis gefdu greinagbddar

textalysingar a ollum villum sem greinast sjalfkrafa.

8.7 Dami um adferdir sem haegt er ad nota vid hdnnun og

bréun

e Tvofold braut fyrir honnun og proéun (e. Dual tracks for design and development)

e Vidmotshonnunarstadlar (e. Heuristic Evaluation/Usability Standards/UX Best practices)
e Sjoénraen flokkun og stigveldi upplysinga (e. Gestalt principles and Information hierarchy)
e Adgengisstadlar stafreens vidmoéts (e. WCAG)

¢ Notendasdgur (e. User stories)

e Kortlagning notendasagna (e. User story mapping)

e Afhending @ notendastgu (e. Presentation of user story)
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¢ Reglulegar notendaprofanir (e. Regular user testing)

e Rynifundir par sem notandi synir nyja virkni (e. Design Critique session/Demo by user)

8.8 TeékkKlisti fyrir hdbnnun og préun

*Atridi sem eru merkt med stjérnu parf ad stadfesta og syna fram & med notendapréfunum

O bréunarteymi (asamt préfurum) hefur fengid kynningu a grofri honnun stafraenu
lausnarinnar og gefist kostur & ad spyrja spurninga og fa heildarmynd af tilgangi og
ahrifum lausnarinnar asamt skilningi & veentanlegum notendum hennar.

8.8.1 Notendasdgur
[0 Notendasogur (e. user stories) eru forgangsradadar Ut fra pérfum og ferli notenda.
Hverri notendasdogu sem fer i proun hefur verid lyst skv. upptalningu.

O Lysingar notendasagna sem snerta kliniska rokfraedi eda medhondlun heilbrigdisgagna
hafa verid sampykktar af abyrgdaradila 4dur en smidi hofst.

[0 Notendasaga asamt lysingu er kynnt hverju sinni (af vidmotshénnudi) fyrir préunaradilum
og profurum adur en forritun hefst.

8.8.2 Notendaproéfanir
O Honnun/lysing notendasdgu er itrud og endurbeett eftir nidurstddu notendapréfana.

O Notendapréfanir & fullprbudum notendasdégum eru skipulagéar og framkvaemdar i hverjum
spretti eda med reglulegu millibili (& 2-4 vikna fresti).

Nidurstodur notendaprofana eru skrasettar og lagdar til grundvallar fyrir Grbaetur.

O bréunarteymi undirbyr rynifundi en notandi framkveemir adgerdirnar sem syndar eru a
rynifundi, ekki adilar préunarteymis.

8.8.3 Hoénnun vidmoéts - Bestu venjur
O Teknar eru fram fleiri honnunartilldgur ad vidmoéti og peer bestu valdar i frekari proun.
OO Honnun fylgir almennum vidmétshénnunarstodlum Jakobs Nielsen, "10 Usability Heuristics".

O Upplysingahénnun er samkvaemt stigveldi upplysinga og synir eingdngu paer upplysingar
sem parf a hverju stigi ferilsins.

O Hoénnun fylgir skilgreindum WCAG-st6dlum um adgengi (skv. Préounarhandbok).

8.8.4 Honnun vidmots - Leidarkerfi og upprodun upplysinga og adgerda

O Leidarkerfi (e. navigation) stafreenu lausnarinnar er skilvirkt og pad er stutt i allar helstu
adgerdir fra grunnskjamyndinni.
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8.8.5

8.8.6

8.8.7

Notandi hefur alltaf goda yfirsyn og veit hvada valmoguleikar og adgerdir eru i bodi
hverju sinni; pad parf ekki ad opna margar skjamyndir til ad sinna helstu verkefnum eda
skilja st6du mala.

Notast er vid einfalt ordalag sem fylgir ordanotkun notanda og gerir notanda kleift ad
skilja hvar upplysingar er ad finna.

Notendur geta audveldlega ,bakkad“ i leidakerfinu og komid til baka & upphafsskjamynd.
Notast er vid sjonraena flokkun (e. gestalt principle) til ad hjalpa notanda ad skilja
vidmotid.

Hénnun vidmots - Vidvaranir eda aridandi upplysingar

Mikilveegar og/eda aridandi upplysingar eru gerdar synilegar og fanga strax athygli
notanda. Aridandi upplysingar eiga ad vera synilegar & medan beer eru videigandi og
mega ekki hverfa ar vidmoti.

Notandi getur séd samstundis ef stadan er alvarleg eda krefst vidbragds. Vidmoétid kemur
upplysingunum skyrt til notenda um hvernig bregdast eigi vid stédunni.

HoOnnun vidmots - Skraningar og innslattur upplysinga

Innslattarform og o6nnur form fylgja stédludu og vidurkenndu Utliti stafreenna lausna.
Notendur vita, af fenginni reynslu, hvernig & ad nota innslattarform og adgerdir.

Oll innslattarsvaedi gefa skyrt til kynna & hvada formi 4 ad skra upplysingar og koma i
veg fyrir villur i innsleetti. Innslattarform leida notendur til ad sla inn upplysingar & réttu
formi ef pess gerist porf.

Fordast er ad nota s.k. ,Wizards” vid innslatt upplysinga. Ef naudsynlegt er ad nota
»~Wizards” er mikilvaegt ad allar innslegnar upplysingar i fyrri skrefum séu synilegar i
hverju skrefi og séu ekki faldar notandanum pegar farid er i gegnum ferlié.

Pad er skyrt hvada innslattarform teljast til skylduupplysinga og hvada innslattarform teljast
til valkveedra upplysinga.

Samrzemi er milli skraninga, adgerda og innslattar i 6llum skjamyndum lausnarinnar.

HOnnun vidmots - Adgerdir i vidomoti (e. Functions)
Heiti og afleidingar adgerda eru skyr og skilmerkileg fyrir notandann.

Allir hnappar (e. buttons) vidmotsins hafa lysandi texta og treysta ekki eingbngu & ad
notandi skilji ikon (e. icons) & hnéppunum. bad er ekki naegjanlegt ad skyring a adgerd
sé i svifglugga (e. tooltip) par sem notendur med snertiskja hafa ekki feeri 8 ad sja
svifglugga. Ikon eru lysandi og einfalda skilning & adgerdinni.

Oll heiti adgerda og valmynda hafa skyran tilgang og peim er lyst a.m.k. med texta.
Hnappar og adgerdir sem hafa mismunandi virkni hafa skyr mismunandi heiti. Tveer eda
fleiri adgerdir med sama heiti skulu ekki vera synilegar i vidmoti samtimis.
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O

8.8.8

8.8.9

Pad er skyrt og samraemt milli allra skjamynda hvada hnappar eru sjalfgefin leid (e.
default) eda valmoguleiki (e. optional) og hvada hnappar afturkalla adgerdina (e. cancel)
eda eyda upplysingum (e. delete).

Viomotid veitir skyra endurgjéf vid notkun adgerda og synir greinilega nidurstodu adgerda.

Stadfestingar a adgerdum lysa adgerd notandans, t.d. ,Bokun a synatéku & Taugadeild
hefur verid stadfest pann 3. juni 2025 kl. 10:00“ en ekki ,Skraning tokst".

Honnun vidmots - Villur og villuskilabod (e. Errors)
Notandi @ ekki ad geta gert villur i vidmotinu.

Ef upplysingar i innslattarsveedi eru a réngu formi pa leetur viométid vita eins fljdtt og
mogulegt er. Upplysingar um innslattarform eru skyrar og nélaegt vidkomandi
innslattarsvaedi. Fordast er ad bida med ad syna innslattarvillu par til notandi framkvaemir
adgerd, eins og ad yta a ,Skra..“.

Ef villuskilabod koma upp pa er skyrt a mannlegan, vingjarnlegan og hjalplegan hatt
hvad kom upp, hvers vegna villan kom upp og hvernig haegt er ad bakka eda leysa
villuna. Notandanum er ekki kennt um villuna. Taeknilegar upplysingar um villuna eru

faldar en eru adgengilegar ef notandi parf & peim ad halda.

HoOnnun vidmots - Sértaekar parfir fyrir heilbrigdislausnir
Hver flotur i vidmoti er vel nyttur til ad veita notendum sem besta yfirsyn hverju sinni.

Algengustu adgerdir og hnappar hafa lyklabordsflytileidir (e. shortcuts) sem gerir notkun
skilvirkari fyrir reynda notendur.

Til ad auka 6ryggi og tryggja synileika upplysinga vi®6 uménnun sjuklinga er fordast ad
nota styringar eins og fellivallista i vidmoti pegar unnid er med mal sjuklings.

o Ef valmoguleikar eru sjo eda faerri eru notud ,radio buttons“ eda ,check-boxes” til
ad tryggja ad valmoguleikar séu synilegir notandanum.

o Ef valmoguleikar eru fleiri en sjo pa skal fellivallistinn stydja pad ad notandi geti
slegid inn upplysingar og notast er vid ,auto-complete” fellivallista, t.d. pegar
skradar eru sjukdomsgreiningar.

A medan unnid er med mal akvedins sjuklings eru videigandi grunnupplysingar sjuklings
alltaf skyrar og synilegar i vidmoti til ad notandi geti sannreynt audveldlega ad verid sé
ad skra upplysingar um réttan adila. Vidmotid leyfir eingdngu ad unnid sé ad mali eins
sjuklings i einu.

Fordast skal ad nota Modal-glugga i stafreenum lausnum. Ef Modal-gluggar eru nyttir parf
ad tryggja ad notendur tapi ekki 6llum innslegnum upplysingum ur Modal-glugga ef peir
6vart smella fyrir utan eda loka Modal-glugganum évart.
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8.8.10HO6NNuN vidmots - Skilvirkt og audvelt ad leera

O

O

O
(]
O

9.

Lausnin er skilvirk i notkun og fylgir skilgreindu ferli notenda.

Lausnin er einfold ad leera fyrir nyja notendur og pad er audvelt ad skilja vidmotid.
Vidmoétid parfnast ekki mikilla Gtskyringa né sérstakra leidbeininga vid notkun.

Notandi parf aldrei ad skra sému upplysingar tvisvar a mismunandi stédum i vidmétinu.

Notandi parf aldrei ad muna upplysingar milli skjamynda.

Nidurstodur

Sé ferli notendamidadrar hugbunadargerdar fylgt fra upphafi til enda a lokanidurstadan ad vera i

formi stafreennar lausnar sem:

uppfyllir skilgreindan tilgang og markmid og skilar tilaetludum &ahrifum.

stydur skilgreinda verkferla, mismunandi hlutverk og peirra verkefni.

maetir pérfum og vaentingum notenda og stydur notendur i ad sinna sinum verkefnum a
skilvirkan, arangursrikan og notendaveenan hatt.

leyfir notendum ad nyta sina orku og einbeitingu i uménnun sjiklinga og skilvirka
samvinnu i stad pess ad eyda orku og tima i flokid notendavidmot.
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