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Akvordun Samgoéngustofu nr. 347/2018 vegna neitunar um far med flugi nr.
WW125 2. mars 2017

l. Erindi

pann 14. febrdar 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi WOW Air (WW) nr. WW125 fra Keflavik til Boston pann 2. mars 2017.

[ kvortun kemur fram ad vid innritun i flugid hafi komid i 1j6s ad annar kvartenda, hafi ekki
verid med gild ferdaskilriki medferdis sem vard til pess ad honum var neitad um far med flugi
WW125. Af halfu kvartenda er pvi haldid fram ad starfsmadur WW & innritunarbordi hafi tjad
beim ad haegt vaeri ad breyta midanum hja WW. [ kjolfarid reyndu kvartendur ad na sambandi
simleidis vid soluskrifstofu WW sem tokst eftir nokkra bid. [ samtali vid séluskrifstofu WW var
kvartendum tjad ad ekki veeri haegt ad breyta midunum. begar samtalinu lauk var innritun i
flugiod lokid og gat hvorugur kvartenda pvi farid med fluginu.

Kvartendur fara fram a endurgreidslu kostnadar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvértunina til umsagnar med tdlvupésti pann 14. mars 2018. | svari WW sem
barst SGS pann 6. april 2018 kemur fram ad félagid telji ad reglugerd EB nr. 261/2004 eigi ekki
vid i malinu gagnvart kvartandanum Jéhanni O. Gudmundssyni par sem ad hann meetti ekki til
innritunar med fullnaegjandi ferdaskilriki. Um krofu kvartandans Huldu Gudmundsdéttur
tiltekur félagid ad henni hafi ekki verid neitad um far med vidkomandi flugi. Telur félagid ad
Hulda hafi verid i simanum par til lokad hafi verid fyrir innritun og pvi hafi pad verié hennar
eigin dkvordun ad innskra sig ekki i flugid.

SGS sendi kvartendum svar WW til umsagnar pann 6. april 2018. | svari kvartenda, dags. 9.
april 2018, er itrekad ad starfsmadur vid innritunarbord hafi tjad peim ad ,,...[starfsmadurinn]
vissi ekki um neitt deemi pess ad félk fengi ekki ad breyta flugmidum i svona adstaeedum®. b3
tiltaka kvartendur ad kvartandinn Hulda Gudmundsdottir hefdi ad sjalfsogdu farid med fluginu
ef pau hefdu fengid ad vita strax ad pau gaetu ekki fengid midunum breytt.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu



Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er fjallad um gildissvid reglugerdarinnar. Par kemur
fram ad reglugerdin gildir pvi adeins ad farpegi hafi komid til innritunar a tilteknum tima sem
tilgreindur er skriflega af flugrekanda, ferdasala eda vidurkenndum umbodsmanni. Ef enginn
timi sé tilgreindur, skuli farpegar koma til innritunar eigi sidar en 45 mindtum fyrir auglystan
brottfarartima.

[j)-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja nanari skilgreiningu & hugtakinu neitun um far
en par segir:

,farpega neitad um far”: farpega er meinad ad ganga um bord pdtt hann hafi gefid sig fram til
pess samkvaemt skilyrdunum sem maelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr., nema réttmeetar astadur
séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda 6ryggisasteedum eda ef ferdaskilriki eru 6fullnaegjandi,

Ljost er af framangreindu ad par sem ad kvartandinn J6éhann O. Gudmundsson meetti ekki med
fullnaegjandi ferdaskilriki til innritunar eigi hann ekki rétt & grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 til endurgreidslu flugfargjalds. Um rétt kvartandans til endurgreidslu skatta og gjalda
vegna flugfars sem var ekki nytt telur SGS ad réttur kvartenda til endurgreidslu a skéttum og
gjoldum sé dumdeilanlegur.

Um rétt kvartandans Huldu Gudmundsdadttur til endurgreidslu flugfargjalds med flugi WW125
bann 2. mars 2017 telur SGS einnig rétt ad lita til j)-lidar 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. |
gognum malsins kemur hvergi fram ad kvartandanum hafi verié neitad um far med flugi
WW?125 né ad henni hafi verid gefnar upplysingar sem gaefu til kynna ad henni hafi verid neitad
um far med flugi WW125. Telur SGS pvi ad ekki hafi verid um ad reeda neitun um far i skilningi
j)-lidar 2. gr.sbr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Eru endurgreidsluskilyrdi 8. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, pvi ekki uppfyllt og ber ad hafna krofu
kvartandans Huldu Gudmundsdéttur um endurgreidslu kostnadar flugfargjalds med flugi
WW125.

Akvérdunaroréd



Krofum kvartenda um endurgreidslu kostnadar ur hendi WOW Air skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

WOW air endurgreidi kvartendum skatta og gjold af dnotudum farmidum peirra.
Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 15. september 2018
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