FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvérdun Flugmalastjornar islands nr. 6/2013 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi 5W414 fra Newark pann 2. desmber 2011

l. Erindi

Pann 23. januar sl. sendi Evrépska neytendaadstodin/Neytendasamtokin kvortun til
Flugmalastjérnar islands (FMS) fyrir farpeganna A, B, C og D (hér eftir kalladir kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi Iceland Express (IE) 5W414 fra Newark til Keflavikur
pann 2. desmber 2011 og padan til Kaupmannahafnar. begar kvartendur meettu i flug sitt pa
var peim tilkynnt um aflysingu. bau fundu engan starfsmann fra IE & flugvellinum til ad fa
adstod hja og urdu ad kaupa nyja flugmida sjalf med Delta airlines til Parisar og padan til
Kaupmannahafnar. bau hafa itrekad reynt ad fa nyju farmidana endurgreidda an arangurs
sem og farid fram a baetur vegna skorts a adstod og aflysingarinnar. Upphaflegu midarnir
hafa verid endurgreiddir og fara kvartendur fram a ad fa mismun a verdi gdomlu midanna og
peirra nyju endurgreidda. Verd fyrri flugmida var 9.978,80 DKK en verd seinni flugmida 4.397
usD.

Il Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IE kvortunina til umsagnar med toélvupodsti pann 30. jandar sl. og var
beidni um umsdgn var itrekud pann 1. mars sl. | itrekuninni kom fram ad ef ekki yrdi
brugdist vid innan 7. daga yrdi akvordun tekin sem byggd veeri a fyrirliggjandi gbgnum. Engin
umsogn hefur borist fra IE. Pegar kom ad lokavinnslu malsins bad FMS um skyringu & pvi
hversvegna IE hefdi sent kvartendum toélvupdst um hvort pau feeru med SAS fyrirhugadan
brottfarardag. Spurningin byggdi & pvi hvort einhver samskipti hefdu att sér stad um
breytingu a flugi kvartenda og békun peirra med SAS. Evrépska neytendaadstodin athugadi
malid og fékk pessi svor:

Neytandanum var fyrst tilkynnt um aflysingu flugs IE med télvupdsti a brottfarardegi en neytandinn
sd ekki télvupdstinn og var pvi ekki upplystur um aflysinguna fyrr en hann var kominn ut a flugvéll
bar sem honum var tjdd munnlega um hana. Neytandinn vissi s.s. ekki um télvupdstinn fyrr en eftir
ad hafa fengid munnlegar upplysingar um aflysinguna @ flugvellinum. Neytandinn hringdi b heim
og bad fjélskyldumedlim um ad athuga postinn sinn par sem umraeddur télvupostur fra IE kom i jos
bar sem sagdi einungis "pls confirm your flight today from ewr to cph with sas". Neytandinn leitadi
pvi neest til SAS d flugvellinum sem fann enga bokun d neytandann. Neytandinn reyndi pd ad hringja
i IE en dn drangurs. Neytandinn hafdi pa ekki adra urkosti en ad kaupa sér nytt flug med DELTA.

IIl. Forsendur og nidurstada Flugmalastjornar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli



beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjorn islands sa adili sem ber abyrgd 4
framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir asetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi
ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5.
gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum ovidradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad flugi kvartenda 5W414 fra Newark til Keflavikur 2. desember 2011 var aflyst og
kvartendur purftu sjalf ad utvega sér farmida a leidarenda. Kvartendur vissu ekki af
aflysingunni fyrr en pau maettu a flugvollinn. Af samskiptum peirra vid IE er ekki ad sja ad
beim hafi verid tilkynnt um aflysinguna en kvartendur hafa farid fram a greidslu mismunar &
verdi farmidanna med IE og midanna sem pau purftu ad kaupa til ad komast heim og baetur
vegna skorts 3 adstod og vegna aflysingarinnar. Umségn IE vegna malsins hefur ekki borist
bratt fyrir itrekanir FMS par um.

Hvorki reglugerd nr. 1048/2012 né reglugerd EB nr. 261/2004 gera ekki rad fyrir pvi ad
farpegar geti bdékad sig i flug hja 6dru flugfélagi og 1atid sitt flugfélag borga mismuninn og er
bvi krofu um greidslu @ mismun a verdi farmida hafnad. bar sem ekki hefur verid synt fram a
ad aflysing hafi verid vegna ovidradanlegra adstaedna pa verdur ad fallast & krofu kvartenda
um greidslu & bétum vegna aflysingar. IE ber p.a.l. ad greida hverjum kvartanda baetur ad
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upphad 600 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, vegna aflysingarinnar a flugi 5W414 fra Newark til Keflavikur.

i kvortuninni kemur fram ad IE hafi ekki veitt kvartendum neina adstod p.m.t upplysingar um
réttindi flugfarpega. FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su skylda
skv. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabota og
adstodar. Samkvaemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum
farpega, sem lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun eda aflysingu, skriflegar reglur um
skadabaetur og adstod i samraemi vid reglugerdina. | samraemi vid frasogn kvartenda sem
ekki hefur verid hrakin af IE er pad mat FMS ad IE hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart
kvartendum og hafi med athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akvaedisins.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 600 evrur skv. b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Iceland Express hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012 med pvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkvaemt reglugerdinni.
peim fyrirmaelum er beint ad Iceland Express ad félagid fari ad dakveedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Keera skal berast

raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik, 16. mai 2013

Jéhanna Helga Halldérsdottir

Omar Sveinsson
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