FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 43/2011 vegna kvértunar um seinkun
a flugi FI614 31. mai 2010

l. Erindi

Pann 3. jandar sl. var Flugmalastjérn islands (FMS) framsend & grundvelli 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, fra Evrépsku neytendaadstodinni & Islandi, kvértun A dagsett 15. névember
2010. | kvértuninni kemur fram ad kvartandi hafi att bokad far med flugi Icelandair FI614 fra
New York til Keflavikur pann 31. mai 2010 og padan afram til Kaupmannahafnar. Upphaflega
var brottfor fra New York aaetlud kl. 20:35 pann 31. mai 2010 en raunbrottfor pess var hins
vegar um sélahring sidar, eda kl. 19:30 pann 1. juani 2010.

Kvartanda var bodin hételgisting, ferdir til og fra flugvelli og gististadar, morgunmatur pann
1. juni 2010 og mataruttektarmidi ad upphaed 10 dollara. Kvartanda var neitad um frekari
hressingu og endurgjaldslaus simtél en simreikningur vegna simtala hennar i tengslum vid
vinnu og til fjolskyldu nam 510 DKR en kvartandi er salfraedingur ad mennt vard ad seinka
bokudum timum vidskiptavina og upplysa fjolskyldu sina um breytta ferdatilhogun. Gerir
kvartandi krofu um skadabaetur skv. reglugerd EB nr. 261/2004 og baetur fyrir tapada vinnu.
Pa gerir hun jafnframt krofu um endurgreidslu @ kostnadi vegna simtala, fyrir matarkostnadi
ad pvi leiti sem maltidir sem Icelandair baud upp a dugdu ekki til og lestarkostnadi milli
Kastrup og Frederiksberg par sem bill hennar var lagdur en ekki var haegt ad feera henni
bilinn Ut a Kastrup vegna breytingarinnar a fluginu.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 3. januar sl. og
var beidni um umsogn itrekud pann 21. janudar sl. Med tolvupdsti, dags. 9. febrdar sl., barst
FMS umsogn Icelandair. par kom fram ad seinkun & fluginu hafi verid vegna ofyrirsjaanlegrar
bilunar sem strax hafi verid farid i ad laga. Farpegum hafi verid séd fyrir hételi, fedi og
ferdum til og fra hoteli eftir porfum. Af upplysingum ur vidgerdarskyrslu sem barst med
umsogn Icelandair er bilun lyst sem ,,VIBRATION FELT IN MID SECTION OF A7C - -CROSSOVER
DUCT FOUND WITH A CRACK”.

Framangreind umsogn Icelandair var send Neytendaadstodinni f.h. kvartanda til
athugasemda med tolvupodsti pann 18. februdar sl. og barust i kjolfarid paer upplysingar med
tolvupodsti pann 21. februar ad kvartandi 6skadi eftir pvi ad FMS dkvardadi i malinu og kveedi
a hvort umraett tilvik teldist til 6vidradanlegra orsaka edur ei og einnig hvort ad hin zetti rétt
a skadabdtum vegna umraeddrar seinkunar.



M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. bpar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstadlsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn hins
vegar ad peirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar
sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega dzetlun flugrekendans kvad 4 um, geta att rétt 4 botum skv. 7. gr.,
nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstedna sbr. 3.
mgr. 5 gr.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur
flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerdinni er su ad farpegar eiga rétt til skadabota
sé flugi aflyst, sbr. c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar eda sé um mikla seinkun ad raeda, sbr.
framangreindan dom Evropuddmstdlsins fra 19. ndovember 2009, i sameinudum malum C-
402/07 og C-432/07. Verdur ad lita @ akveedi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, par sem fram
kemur ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida skadabaetur sé flugi aflyst af voldum
Ovidradanlegra adstaedna, sem undantekningu fra peirri meginreglu sem tulka verdi prongt.
A st talkun jafnfram stod i démi Evrépudémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07,
sbr. 20. malsgrein domsins.

Icelandair hefur borid fyrir sig ad umreedd seinkun hafi ordid af évidradanlegum orsékum,
b.e. vegna bilunar i vél sem nota &tti i flugi FI614. | ljési sérstaks edlis loftflutninga og
mikilveegi teeknibunadar i flugvélum standa flugrekendur frammi fyrir margskonar



teeknilegum  vandamdlum samfara starfraekslu  flugvéla. | &durnefndum  démi
Evréopudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v
Alitalia., komst domstdllinn ad peirri nidurstédu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med
beim heetti ad taeknileg vandamal sem vart verdur vid vidhald eda er afleiding misbrests vid
vidhald yrdi ad telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. Af nidurstddu déomsins er ljést
a0 sérstok alvarleg og ofyrirsjaanleg, utanadkoma atvik sem ekki verdi talin hluti af venjulegri
starfsemi flugrekanda parf til svo réttleeti undanpagu fra meginreglu reglugerdar EB nr.
261/2004 um rétt farpega til greidslu skadabota i tilviki aflysingar eda mikillar seinkunna a
flugi. Pa hvilir @ peim adila er byggja vill rétt sinn @ évidradanlegum adsteedum ad syna fram
ad ekki hafi verid haegt ad afstyra peim jafnvel pott gerdar heféu verid allar naudsynlegar
radstafanir er krofu matti gera til. Er pad mat Flugmalastjérnar ad Icelandair hafi ekki tekist
sonnun um ad taeknileg vandamal i umraett skipti hafi stafad af atvikum sem ekki verdi talin
hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda. bad er pvi mat Flugmalastjornar islands ad flugi
FI614 fra New York til Keflavikur pann 31. mai sl. hafi ekki verid seinkad af voéldum
Ovidradanlegra adstedna er leyst geta flugrekanda fra skyldu til ad greida skadabaetur i
samrami vid 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004

Er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad kvartandi eigi rétt 4 skadabdtum ar hendi Icelandair
ad fjarhaed 600 evrur vegna seinkunar a umraeddu flugi FI614 fra New York til Keflavikur og
padan afram til Kaupmannahafnar, pann 31. mai sl., sbr. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

ba a farpegi pegar flugi seinkar auk framangreinds rétt 8 maltidum og hressingu i samraemi
vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar ad auki skal
farpegum bodid ad hringja tvo simtol eda senda skilabod um fjarrita eda bréfsima eda med
tolvuposti peim ad kostnadarlausu skv. 2. mgr. 9. gr. somu reglugerdar. Pann sélahring sem
seinkun 3 flugi FI614 i umraett skipti vardi, var kvartanda bodié upp @ morgunverd auk 10
dollara mataruttektarmida fyrir kvoldverdi. Dugdi framangreint ekki og hefur kvartandi pvi
gert krofu um ad fa greiddan aukalegan matarkostnad sinn ad fjarhad 120,12 DKR. Er pad
mat Flugmalastjornar af framankomnum upplysingum ad Icelandair hafi ekki uppfylit skyldu
sina samkvaemt reglugerd EB. nr. 261/2004 til ad veita farpegum maltidir og hressingu er
samramist lengd tafarinnar. Verdur su upphaed sem kvartandi gerir krofu um talin edlileg i
lijési lengdar tafarinnar og pad pvi nidurstada Flugmalastjornar ad Icelandair beri ad
endurgreida kvartanda umkrafda fjarhaed a grundvelli a-lidar 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. ba gerir kvartandi kréfu um endurgreidslu &
simakostnadi er hun vard fyrir ad upphaed 510 DKK. Icelandair bar svo sem adur segir ad
bjoda farpegum upp a tvo simtdl peim ad kostnadarlausu. pratt fyrir pad var kvartanda
neitad um slikt er eftir pvi var leitad. | ljési pess er pad nidurstada Flugmalastjornar ad
Icelandair beri & grundvelli 2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad endurgreida
kvartanda heafilega fjarhaed er svari til tveggja simatala milli Bandarikjanna og Danmerkur.



Kvartandi hefur gert kr6fu um ad fa greiddan kostnad vegna tapadrar vinnu ad uppheaed 9624
DKK en kvartandi vard ad aflysa timapontunum vidskiptavina sinna pegar seinkun & flugi
hennar vard ljés. Hér er um ad reeda krofu um débeint tjon sem ekki verdur tekin afstada til
med akvordun Flugmalastjornar sem fyrst og fremst er setlad ad standa vord um réttindi hins
almenna borgara sem neytanda. Verdur kvartandi ad halda krofu pessari uppi @ 6drum
vettvangi kjosi hun svo ad gera. ba hefur kvartandi ekki synt fram & tjon sitt vegna kostnadar
sem hun hafdi af pvi ad ferdast milli Kastrup flugvallar og Kaupmannahafnar en ekki hefur
verid synt fram & annad en ad hér sé um ad reda ferdakostnad sem hun allt ad einu hefdi
burft ad standa undir jafnvel pott flug FI614 pann 31. mai 2010 hefdi haldid datlun.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida kvartanda beetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar a flugi FI614 pann
31. mai 2010. P4 skal Icelandair endurgreida kvartanda matarkostnad skv. a-lid 1. mgr. 9. gr.
og kostnad er svari til tveggja simtala skv. 2. mgr. 9. gr. somu reglugerdar.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um dkvordun pessa.



