\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 87/2025 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. F1441 pann 15. n6vember 2024

1. Erindi

bann 18. november 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. F1441 4 vegum Icelandair (IA) k1. 11:55 pann 15. november 2024 fra Manchester til
Keflavik. Fluginu var fyrst seinkad og svo aflyst og kom kvartandi 4 afangastad med solarhrings
seinkun.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

1L Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar IA med tolvuposti pann 18. névember 2024. [ svari IA, sem barst
pann 10. desember 2024, kom eftirfarandi fram:

Visad er i kvortun med malsniimer 24111010, vegna nidurfellingar a flugi FI 441 pann 15.
névember sl. Bedist er afsokunar 4 seinum svorum.

Umraddu flugi var aflyst vegna vedurs og er pad pvi afstada félagsins ad aflysingin hafi komid
til vegna ovidradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
einnig 14. inngangstdlulio reglugerdarinnar. Félagio hafnar pvi bétaskyldu i malinu.

St vedurspa sem var i gildi pegar akvordun var tekin um ad aflysa fluginu spadi fyrir um ad
vindur feri yfir pau hamork sem gilda 4 Keflavikurflugvelli vardandi notkun & landgéngubriim,
en samkvemt spanni gatu vindhvidur ndd 60 hnatum um morguninn 15. névember. Vedrid atti
svo a0 fara batnandi eftir klukkan 13, sbr. eftirfarandi spa.

bessi vedurspa hafoi pad oéhjakvamilega i for med sér ad seinka purfti peim flugum sem voru
med axtladan lendingartima i Keflavik um morguninn pegar spain var hvad
verst (Amerikuflugunum), og var Amerikuflugunum seinkad um, u.p.b. 6 tima svo vélarnar
kemu inn til lendingar milli 12 og 13. Svo vidtekar seinkanir hafa sidan 6hjdkvemilegar
kedjuverkandi afleidingar og purfti annad hvort ad seinka eda aflysa axtludum flugum til
Evropu seinna pennan dag. Eins og gloggt ma sja af heimasidu Flight Stats voru flug med
svipadan lendingartima og flug kvartanda, flug FI 441, annadhvort ad lenda i seinkunum eda
aflysingum og téluvert var um raskanir a flugum pennan dag vegna vedurs.

Kvartanda var sidan utvegad nytt flug 4 lokaafangastad i samraemi vid askilnad 8. gr. reglugerdar
EB 261/2004. Félagid itrekar pvi pa afstodu sina ad hafna beri krofu kvartanda.



Meofylgjandi eru vedurgdgn.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 12. desember 2025. [ svari kvartanda kom fram:

[ peim gognum sem flugrekandi hefur lagt fram er hvergi ad finna rokstudd andmeli vid krofu

min. Flugrekandi hefur pess 1 stad kosio ad senda mynd af vérumerki sinu, mynd af flugvélum
og 14 hlekki ad vefsidum 4 eigini vefsetri sem hann hefur yfirrad yfir. Engin frumgdégn eda afrit

af ospjallanlegum frumgdgnum hafa verid 16g0 fram af halfu flugrekanda. En jafnvel p6 svo
veri pa draga per vefsidur sem pessir hlekkir visa a ekki hulu yfir pa stadreynd ad
farpegaflugvélar lentu a Keflavikurflugvelli 6hindrad pann 15. névember 2024, a.m.k. fra kl.

11:51 og fram eftir kvoldi.

Medtylgjandi var yfirlit yfir farpegavélar sem lentu 4 timabilinu 13:17 til 19:56 & brottfarardegi.

Aztladur lendingartimi FI441 pann 15. ndvember 2024 var kl. 14:45. Af framangreindri toflu
ma rada ad fjoldi farpegaflugvéla lentu a svipudum tima, t.d. EasyJet Europe EJU3969 fra
Milan6 sem lenti kl. 14:24 og Finnair AY991 fra Helsinki sem lenti kl. 14:57. Flug Icelandair
FI441 fra Manchester var pvi augljoslega ekki aflyst vegna pess ad vedur i Keflavik hindradi

lendingu 4 fostudeginum 15. november 2024 um kl. 14:45. Af framlogdum torskiljanlegum
gdgnum fra Icelandair ma atla ad hindrunin hafi fyrst og fremst verid su ad ekki hafi verid unnt
a0 nota pa flugvél sem atlud var undir FI441 til Manchester par sem hun hafi ekki komist fra
Keflavikurflugvelli. St hindrun ad geta ekki nytt atlada flugvél i flug F1441 pann 15. névember
2024 leysir Icelandair ekki fra skyldum skv. 5. gr. EU reglugerdar nr. 261/2004. Telja verdur ad
Icelandair hafi borid skylda til ad afla farpegaflugvélar med 6drum heetti til ad sinna umraddu
flugi, hafi félagid ekki getad nytt pa flugvél sem adur var atlud i flugio, eda med 6drum heetti
endurskipulagt fluglegginn pannig ad ferd myndi ekki tefjast verulega. Icelandair hefur ekki
synt fram & ad 6venjulegar 6hjakvemilegar adstaedur hafi hindrad adrar urlausnir pannig ad flug
FI441 hefdi getad farid fram éraskad pann 15. november 2024. Akvadi 3. tolul. 5. gr. EU
reglugerdar nr. 261/2004 eiga pvi ekki vid. Er pvi itrekad krafist bota ad fjarhed EUR 600 i
samraemi vio c-1id 7. gr. EU reglugerdar nr. 261/2004 par sem um var ad reda flugbokun sem

var lengra 3500 kilémetrar, sbr. gogn sem 16gd voru fram med kvortun.

11 Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja a0 réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.

gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.

gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r dgreiningi meo urskurdi.



Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim baetur, i samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
sa adili sem ber abyrgd a framkveaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans { samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyrdum til lokadkvérdunarstadar eins
fljott og audid er eda ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyroum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir a0 s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samreemi
vi0 7. gr., hafi ekki verio tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram &4 a0 flugi hafi verid aflyst af voldum
ovioradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid hegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€¢ um ao raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropudoémstoélsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. F1441 fra Manchester til Keflavik. pann
15. névember 2024 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu & brottfarardegi. Alitaefni pessa méls er
hvort aflysing a flugi kvartanda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi kvartanda megi rekja til
ovioradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a framlogd
veourgdgn IA til ad skera ur um hvort ad veduradstaedur i Keflavik pann 15. november 2024 hafi verid
med peim heetti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu IA ad aflysa flugi kvartanda.

Sérfredingur flugrekstrardeildar SGS stadfesti framlogd gogn IA. Med hlidsjon af svari sérfredings
flugrekstrardeildar SGS er pad mat stofnunarinnar ad aflysing a flugi kvartanda nr. FI441 pann 15.
november 2024 falli i flokk 6vidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. 14. inngangslidur reglugerdarinnar.

Samkvemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar (EB) nr. 261/2004 getur flugrekandi verid undanpeginn
skadabdtaskyldu ef hann getur synt fram a a0 aflysing eda seinkun hafi stafad af ovioradanlegum
adsteedum og ad hann hafi ekki haft raunhafa moguleika 4 ad koma 1 veg fyrir ahrif peirra, jatnvel pott

3



gripid hafi verid til allra edlilegra radstafana (reasonable measures) til ad hefja fulla starfsemi ad nyju.
Evréopudomstollinn hefur 1 mali C-294/10 (Eglitis og Ratnieks) komist ad peirri nidurstéou ad
samkvamt framangreindu akvaedi hvili st skylda & flugrekanda ad beita tilteekum Grreedum svo unnt sé
a0 framkvema aetlad flug eftir ad ovidradanlegar adsteedur hafa 1idi0 hja. Hins vegar beri ad gefa
flugrekanda svigram til pess ad rétta af leidarkerfi sitt vid slikar adstedur, sbr. nidurstada
Evropudomstolsins 1 mali nr. C-264/20 (Airhelp). Fyrir liggur ad kvartanda var utvegad nytt flug a
lokaafangastad og kom hann pangad u.p.b. sélarhring eftir daetladan komutima. Telur SGS ad félagio
hafi i 1j6si adstaeOna lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstaedum eftir
bestu getu.

Er krofu kvartanda um stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 466/2024, pvi hafnad.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur ur hendi Icelandair vegna aflysingar 4 flugi nr. F1441 pann
15. névember 2024 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hatnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. begar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

Reykjavik, 1. april 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



