\ Samgongustofa

AKkvordoun Samgongustofu nr. 65/2022 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
Wizz air nr. W61168 pann 23. juli 2021.

I. Erindi

bann 17. desember 2021 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Wizz air (WA) nr. W61168 pann 23. juli 2021 fra Keflavik til Katowice
og var fluginu seinkad til naesta dags. Seinkun 4 komu kvartanda til Katowice var um 18
klukkustundir.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og
adstod til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send WA til umsagnar pann 17. desember 2021. [ svari WA vegna sama flugs i
60ru mali sem barst SGS pann 25. januar 2022 kom fram m.a. eftirfarandi:

I would like to kindly advise you that Wizz Air flight W6 1168 KEF-KTW on 23 July
2021 was rescheduled for the next day due to the weather conditions at KEF affecting
the preceding flight of the rotation. The strong winds led to the diversion of flight W6
1167 KTW-KEF to SVG airport. Consequently this led to the rescheduling of flight W6
1168 KEF-KTW. Please be informed that our flights operate on rotational principle of
aircraft, therefore if one flight is delayed, cancelled or diverted, the following flights get
delayed or cancelled, depending on aircraft availability.

Attached you can find the METAR reports, as well as some decoded codes, a METAR
decoder could be found at: http://www.skystef.be/metar-decoder.htm. I am also sending
you the list of activities of the aircraft, extracts from our system with the flight's
information and the screenshots from our duty manager for the disruption.

Please consider that Wizz Air as operating air carrier shall not be obliged to pay
compensation, if cancellation or long delay is caused by extraordinary circumstances
according to Art. 5. par. (3) of Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the council establishing common rules on compensation and assistance to
passengers in the event of denied boarding and of cancellation or long delay of flights.

Originally Art.5. par. (3) of the Regulation applies to flight cancellations but the
European Court of Justice in its judgments concerning compensations for long delays of
flights extended the application of Art.5. par. (3), stating that the airline shall not pay
compensation for long delays, if even if all reasonable measures had been taken. (the



most recent relevant judgment of the court was delivered on 23th October 2012 in joined
cases C-581/10 and C-629/10.).

In conclusion, we believe that no further compensation is due having in mind that flight
delay was caused by extraordinary circumstances which could not have been avoided
even if all reasonable measures had been taken, namely circumstances beyond the actual
control of Wizz Air.

Please also note that in accordance with our general, uniform procedures for Ground
Handlers, in case of disruptions, the passengers receive printed leaflets with their rights
and options available, which are available in more than 30 languages at all stations
within our network. In case of operational cancellations, the rebooking option is also
available online, as the customers can book an alternative flight after logging in, free of
charge, in case they cannot queue at the Ticket Desk or contact the Call Center. The
passengers boarded the flight on the booking.

Additionally, T would like to let you know that the passengers of this flight have been
provided with a detailed information about their rights in accordance with Art.14 par(1)
of Regulation (EC) No 261/2004, and were offered hotel accommodation. Attached you
can find the signature forms. I would like to kindly inform you that we are willing to
reimburse additional expenses, which the passengers had due to this situation but in a
reasonable amount, and of course if we are provided with relevant receipts.

SGS sendi kvartanda umsdgn WA pann 25. jantiar 2022, i svari kvartanda 3. febraar kemur
m.a. fram:

I understand that the airline argues that the strong winds led to the diversion of flight
W6 1167 KTW-KEF to SVG airport and consequently this led to the rescheduling of
flight W6 1168 KEF-KTW, so the reason of delay was the weather conditions which
they are not in charge of. However, I would like to ask for the confirmation if it is really
the case that when the airline decides to have the flights operate on rotational principle
of aircraft and it causes the dealy the reason is still weather conditions and no financial
compensation is provided? I would be grateful for the response.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samremi vid akvedi laganna og
stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140.
gr. pagildandi loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum heetti. St akvordun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.



reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum heetti ad
flugrekandi skuli greida beetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vi0 pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
november 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad t6fin hafi verio
vegna ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta domafordeemi var
stadfest med domi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur nt einnig verid 16gfest med 6.
gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

bagildandi loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er etlad ad tryggja rika vernd
fyrir farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004
er réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. W61168 fra Keflavik til Katowice
pann 23. juli 2021 og ad fluginu seinkadi um 18 klukkstundir. Alitaefni pessa méls er hvort ad
umraedd seinkun sé botaskyld 4 grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004. { pvi samhengi kemur
til skodunar hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar somu reglugerdar.

[ svari WA vegna kvortunar kvartanda visadi flugrekandinn til pess ad ekki veeri um bétaabyrgd
a0 reda vegna seinkunar 4 flugi nr. W61168 pann 23. juli 2021. Par sem seinkunin félli i flokk
ovidradanlegra adstedna samkvemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. S6kum slemra
veduradstedna i Keflavik i fyrra flugi vélarinnar 4 leid til Keflavikur, p.e. flug nr. W61167 fra
Katowice til Keflavikur. Flugi nr. W61167 var pvi beint til Stavanger og seinkad til naesta dags.

Samkvamt upplysingum sem sottar voru af heimasiou Flightstats var flug nr. W61167 eina
flugio af fjolmorgum flugum sem attu ad koma til lendingar a4 Keflavikurflugvelli pann 23. jali
2021 sem seinkad var til nasta dags.

Vid meodferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja mat a
framlogd vedurgdgn flugrekanda og skera tir um hvort ad veduradstaedur i Keflavik pann 23.



juli 2021 hafi verid med peim heetti ad forsvaranlegt hafi verid ad halfu WA ad seinka flugi nr.
W61168 til nasta dags.

[ svari sérfreedings flugrekstardeildar SGS kom fram eftirfarandi:

Upphafleg detlun 4 W61167 var lending i Keflavik 19:20 pann 23. jali. Vedurspain
syndi moguleika 4 poku med l1élegu skyggni og skyjahad. Raunin vard ad pad var ekki
merkilegt skyggni né skyjahad en pad hefur verid i notkun ILS adflug inn & 19 sem er
CAT II og bydur uppa lendingu i skyjahaed allt nidur i 100 fet og 350m skyggni.

En Wizz air gefur sér pad ad Keflavik sé Isolated aerodrome, sem er engan vegin rétt.
Skilgreiningin & Isolated aecrodrome skv. EASA er ad pad sé ekki tilteekur varaflugvollur
innan 2 klukkustunda flugtima. Hér & Islandi hofum vid Reykjavik, Egilsstadi og
Akureyri sem geta verid varavellir fyrir Keflavik. A pessum tima i juli var brakandi blida
fyrir nordan og austan, engin astada til pess ad nota ekki Akureyri eda Egilsstadi sem
varavelli. Peir hefou vel getad flogio til Keflavikur 4 aetludum tima med Akureyri eda
Egilsstadi sem varavelli, og lent i Keflavik an nokkurra vandraoa.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram 1 svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS,
upplysingum sem sottar voru af heimasidu Flightstats og i [josi hinnar prongu 16gskyringar a 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Er pad mat SGS ad umradd seinkun 4 komu kvartanda
a lokadkvorounarstad falli ekki i flokk ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

Eru skilyrdi botaskyldu samkvamt b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt
og ber ad fallast 4 kr6fu kvartanda um stadladar skadabetur vegna seinkun a flugi nr. W61168
pann 23. juli 2021.

Akvérdunarord

Wizz air skal greida kvartanda fyrir sig 400 evrur i stadladar skadabaetur, sbr. b-lid 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Keaera skal berast raduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 10. oktober 2022
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