\ Samgongustofa

Urskurour

Samgongustofu nr. 14/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi
British Airways nr. BA893 pann 18. desember 2022.

I. Erindi

bann 30. jantar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi British Airways (BA) nr. BA89S5 fra Keflavik til H6foaborgar med
millilendingu & London Heathrow pann 18. desember 2022. Upphaflegur aztladur
brottfarartimi var kl. 12:40 og komutimi vélarinnar til London var kl. 16:00 en raunverulegur
komutimi vélarinnar var kl. 18:26, eda seinkun sem nemur tveimur klukkustundum og 26
minatum sem vard til pess ad kvartendur misstu af tengiflugi sinu til Héfdaborgar. Upphaflegur
axtladur komutimi til Hofdaborgar var kl. 08:00 pann 19. desember. BA utvegadi peim nytt
flug 3. dogum seinna til Hofdaborgar og komust kvartendur & loka afangastad kl. 07:20 ad
stadartima pann 22. desember 2022.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar sem féll til 4 medan
bau bidu eftir nyju flugi i London & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst
eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send BA til umsagnar pann 31. jantiar 2023. [ svari BA sem barst pann 10. febraar
2023 kom eftirfarandi fram:

I can confirm the Passengers were booked to travel with British Airways (BA) as
follows:

Flight BA89S5 from Reykjavik (KEF) to London Heathrow (LHR) on 18 December 2022
(the Flight)

Flight BA43 from LHR to Cape Town (CPT) on 18 December 2022 (the Connecting
Flight)

In relation to Articles 5 and 7 of EC Regulation 261/2004, the Flight was delayed as a
result of adverse weather conditions in KEF. I attach the flight record relating to BA895.

BA895 KEF-LHR on 18 December 2022 had a Planned Time of Departure (PTD) of
12:40 GMT and local time on 18 December 2022 and a Planned Time of Arrival (PTA)
of 16:00 GMT and local time on 18 December.



On 17 December 2022, KEF was affected by snow and freezing temperatures. I attach
the METAR (Meteorological Aerodrome Forecast) for KEF between 08:00-20:00 GMT
on 17 December 2022. The METAR show that snow (SN) and heavy snow (+SN) were
present in every entry. There was also drifting snow (DRSN) and blowing snow (BLSN)
at times. The temperature was below freezing all day and as low as minus 3 degrees
Celsius (M03).

As a result of the heavy snow, many roads were closed including most of the roads to
and from KEF and the main road (Road 41) between Reykjavik and the airport.

I have attached a Travel Weekly media article that was published on 20 December 2022.
The article states that multiple flights were affected by the weather disruption with
numerous flights delayed and cancelled.

The attached Independent media article published on 21 December 2022 states that
thousands of passengers were stranded at the airport due to the extreme weather. Heavy
snow and blizzards had forced almost the complete closure of the airport. The Foreign
Office warned of a severe weather warning with many roads closed. Police were
advising people to stay at home and dangerous icy road conditions were causing major
flight disruption. KEF had been completely cut off from Reykjavik as snow blocked the
30 mile highway, Road 41.

Due to the road closures, airport staff were unable to travel to work at KEF. I have
attached an email that was sent from the ground handling company, Airport Associates
on 18 December to airlines operating from KEF advising them that services would be
delayed as a result of the staff shortages.

In aviation, aircraft ground handling defines the servicing of an aircraft while it is on the
ground and parked at a terminal gate of an airport e.g. passenger and cargo handling,
cleaning, towing, refuelling, catering, etc. It is no possible to operate a flight when there
are no staff to carry out ground handling services.

The Flight had a PTD of 12:40 GMT but the aircraft did not push back from the stand
until 15:17 GMT, 157 minutes later than planned. The aircraft became airborne at 15:36
and landed at LHR at 18:06 GMT, arriving on the stand at 18:26 GMT, 146 minutes
behind schedule.

Reasonable measures

There were no reasonable measures that could have been taken by British Airways to
have avoided the adverse weather conditions and resulting road closures which meant
that ground handling staff were unable to get to work at KEF.

British Airways always considers ways in which to avoid flight delays, however, given
the freezing weather conditions and the resulting staff shortages there were no
reasonable measures that could have been taken to avoid the delay to the Flight.

Accordingly, it is considered that British Airways took all reasonable measures and/or
employed all resources at its disposal to avoid the Flight delay There was no other
reasonable and/or economically viable option available to British Airways that would
have enabled it to operate the Flight on time as planned.



In relation to Article 9, the Passengers have made a claim for refreshments, taxis and
hotels during the disruption. BA would like to cover these costs in full. Please provide
the following bank details for the Passengers: ...

In relation to Article 14, the Passengers have not indicated whether they were provided
with a written Notification of Rights. A written copy of the Notification of Rights is
available at the check-in desks and on our website, ba.com. We do not keep a record of
which passengers are provided with the written rights and are, therefore, unable to
confirm whether these Passengers received their written rights on this occasion.

SGS sendi kvartendum umségn BA pann 13. febraar 2023 til athugasemda. I svari kvartenda
sem barst 15. februar kom eftirfarandi fram:

BA heldur sig vid ad flugi BA895 pann 18.12.2022 hafi seinkad vegna vedurs og visar
i sidari fréttir fjolmidla um slemt vedur. Stadreyndin er ad pad var slemt vedur suma
daga i desember, en pann 18. desember var vedur ekki sleemt i Keflavik. Reykjanesbraut
var ekki lokud pann dag enda komumst vid greidlega fra Reykjavik &4 Keflavikurflugvoll
um morguninn.

bann 18. desember kom flugvél British Airways fra London til Keflavikur skv. aatlun
og a réttum tima undir hadegi og vid forum um bord i flug BA89S 4 réttum tima skv
aztlun. En vid satum sidan og bidum um bord i flugvélinni i ca 3klst fyrir flugtak.
bjonusta vid vélina i Keflavik var ekki fullneegjandi sem vard pad til pess ad seinkun
vard a brottfor fra Keflavik og koma okkar a4 afangastad i Cape Town tafdist um 3 daga
par sem vid misstum af tengiflugi 4 Heathrow.

Tafirnar eru pvi ekki vegna feerdar eda vedurs i Keflavik 18. desember heldur vegna pess
a0 ekki voru gerdar fullnagjandi radstafanir til ad pjonusta vélina 4 Keflavikurflugvelli.
bannig var i gangi hledsla a toskum um bord nerri aetludum brottfarartima skv pvi sem
flugstjorinn sagdi okkur i kallkerfid par sem vid bidum um bord en peir vallarstarfsmenn
hurfu fra vélinni og komu ekki aftur fyrr en ca 2klst sidar. Pessu furdadi flugstjorinn sig
a vi0 farpega i kallerfi vélarinn og badst afsokunar. betta er augljoslega astand sem
flugfélagio hefdi geta komid i veg fyrir med réttum radstéfunum.

Flugfélagid stadfestir i svari sinu til Samgongustofu dags 10.02.2023 ad peir muni greida
allan utlagdan kostnad okkar i London. Utlagdur kostnadur okkar i London var
eftirfarandi fyrir bokun URCGU4:

Food while stranded in London: GBP 766.66
Hotel while stranded in London Dec 18-21: GBP 1226.19
Total for expenses: GBP 1992.85

Adur hafdi BA adeins bodist til ad greida hluta pessa utlagda kostnadar.

Eg mun svara postinum fra British Airways hér fyrir nedan med umbednum
bankaupplysingum og 6ska eftir ad peir gangi fra fullri greidslu vegna utlags kostnadar.
ba stendur eftir spurningin um tafabatur sem bidur nidurstédu Samgongustofu i malinu.

Agreiningur um endurgreidslu kostnadar leystist 4 malsmedferdartima.



bann 17. 4gtst 2023 bad SGS BA um stadfestingu 4 komu kvartenda & lokaafangastad. ,i
svari félagsins 11. ndvember stadfesti félagid ad kvartendur hafi komid & lokaafangastad kl.
07:20 pann 22. desember 2022.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgeroa til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal
Samgongustofa skera ur dgreiningi med urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstolsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem veroda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & loka akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega astlun
flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad
tofin hafi verid vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hegt ad afstyra jatnvel
pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Kvartendur attu bokad far med flugi British Airways (BA) nr. BA895 fra Keflavik til
Hofdaborgar med millilendingu & London Heathrow pann 18. desember 2022. Kvartendur
komust 4 lokaafangastad pann 22. desember med priggja daga seinkun.
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Staoladar skadabsetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ svari BA vegna kvortunarinnar visadi flugrekandinn til pess ad ekki vaeri um botaabyrgd ad
reda vegna seinkunar 4 flugi nr. BA895 pann 18. desember 2022. bar sem seinkun flugsins falli
i flokk 6vidradanlegra adsteedna samkvamt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. S6kum
slemra veduradsteodna i Keflavik sem hafi seinkad brottfor vélarinnar sem framkvemdi flug
kvartenda. Vid medferd malsins var sérfraedingur flugrekstrardeildar SGS bedin um ad leggja
mat 4 framlogd vedurgdgn BA. Til ad skera tir um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 18.
desember 2022 hafi verid med peim hetti sem BA heldur fram 1 svari sinu.

[ mati sérfraedings flugrekstardeildar SGS kemur fram ad vél kvartenda hafi lent 4 réttum tima
en brottfor flugsins hafi tafist vegna utanadkomandi adsteedna sem flugrekandi geeti stjornad.
Skilyrdi botaskyldu seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eru pvi ekki uppfylit.

Ljost er af gognum malsins ad tof a brottfor flugs kvartenda fra Keflavik ma rekja til
6vidradanlegra adstaedna og flokkast pvi seinkunin 4 komu til London um 2. klst. og 26 mintutur
sem Ovidradanlegar adstadur.

[ domi Evropudémstolsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i mali Peskova og Peska gegn Travel
Services var leyst ur pvi alitaefni pegar seinkun matti badi rekja til vidradanlegra og
ovidradanlegra adstzedna. I 4. nidurstodulid domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima
vegna seinkunar sem ma rekja til 6vidradanlegra adstaedna fra heildaseinkun flugs vid mat 4 pvi
hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr.
S¢ heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna 6vidrddanlegra adstedna undir premur
klukkustundum er ekki um botaskylda seinkun ad raeda. Var pessi reikniregla stadfest 1 tirskurdi
samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins i mali nr. SRN17050104.

Heildarseinkun kvartenda til Hofoaborgar var um 3 soélarhringar. Heildarseinkun 4 komu
kvartenda a lokadkvordunarstad ad fradregnum 2. klst. og 26 mintitum er pvi lengri en 3. klst.
Eins og 4dur hefur komid fram eiga farpegar rétt 4 botum ef peir verda fyrir priggja tima seinkun
eda meira, sbr. b-lidur 1. mgr. 6. gr., sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Ad mati SGS er umradd seinkun kvartenda 4 lokaakvordunarstad pvi botaskyld.

Endurgreioslu a utlogoum Kostnadi 4 grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

Eins og fram hefur komid misst kvartendur af tengiflug sinu til H6fdaborgar fra London vegna
seinkun 4 komu peirra til London fra Keflavik. Kvartendur 16gdu ut, hotelkostnadi og
flutningskostnadi sem peir gera krofu um ad BA endurgreid peim a grundvelli 8. og 9. gr., sbr.
6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vi0 malsmedferd malsins sampykkti BA ad endurgreida krofu kvartenda ad fullu og telst peim
hluta malsins vera lokid.



Urskurdarord

British Airways ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabaetur ad uppheaed 600
evrur skv. c-1i0 1. mgr. 7. gr., sbr. einnig b-1i0 1. mgr. 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 466/2024.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er urskurdur Samgdngustofu
endanlegur 4 stjornsyslustigi og verour ekki skoti0 til annarra stjornvalda. Malsadilar geta leitad

til domstola med agreining sinn eftir hefdbundnum leidum. Malsh6foun frestar ekki heimild til
adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

Reykjavik, 10. juni 2024

Kristin Helga Marktsdottir Omar Sveinsson



