
Beint að efninu
Við þurfum ekki meira efni.  

Við þurfum efni sem gerir meira.

vottorð

út frá þörfum stofnunar 
eða starfsfólks

almennar fyrirsagnir 
sem geta átt við um 
margt

Gerum þetta En ekki ... 

skrifum út frá  
þörfum notenda

skrifum lýsandi 
fyrirsagnir

höfum mikilvægasta 
efnið efst á síðunni

notum millifyrirsagnir til 
að hjálpa notendum að 
skanna efni síðunnar

notum sama orðaforða 
og fólk notar sín á milli 

flókin hugtök, tæknimál 
eða lagamál sem fáum 
er tamt að nota

skrifa langa 
textakafla

láta notendur skanna 
alla síðuna til að leita

notandi  &  markmið

stuttar og einfaldar 
setningar

langar og flóknar 
setningar 

notum punktalista 
til að draga fram 
aðalatriði

leyfa aðalatriðunum 
að hverfa í textanum


