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Samgoéngustofa e

AKkvordun Samgongustofu nr. 264/2019 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
WW114 pann 18. juni 2018.

I. Erindi

bann 22. oktober 2018 barst Samgongustofu kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokao far
med flugi WOW air nr. WW114 pann 18. juni 2018 fra Cleveland til Paris med millilendingu i Keflavik.
Aztlud brottfor var kl. 00:30 en raunveruleg brottfor var kl. 04:12. Aztladur komutimi var kl. 10:35
stadartima en raunveruleg koma var kl. 13:59 stadartima, eda seinkun um prjar klukkustundir og 24
mindtur. Kvartendur misstu af tengiflugi sinu WW406 fra Keflavik til Parisar. WOW utvegadi
kvartendum gistingu i Keflavik og bokaoi pau i nytt flug daginn eftir. Fram kemur i kvortun ad farangur
barst fimm dogum sidar.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send WOW til umsagnar 24. oktober 2018. [ svari WOW sem barst 16. névember 2018
kom fram ad seinkun a flugi WW114 var a0 rekja til timabundinnar lokunar a flugbraut i Cleveland.
Vélinni var pvi omogulegt ad taka a loft 4 upphaflega aetludum brottfarartima, par sem nota purfti adra
flugbraut en aztlad hafoi verid.. St flugbraut reyndist vera toluvert styttri en si sem var timabundid
lokad. Flugvélin var pvi of pung til ad fara i loftid. Petta leiddi til pess ad afferma purfti vélina nokkud
til pess ad 1étta hana og koma henni i loftid. WOW hafnar botaskyldu vegna pess ad um ovidradanlegar
a0staedur er ad reda enda var su akvordun ad loka upphaflegri flugbraut flugsins ekki i hondum WOW
heldur flugvallaryfirvalda i Cleveland.

Samgongustofa sendi kvartendum svar WOW til umsagnar pann 19. névember 2018. I svari kvartenda
sem barst pann 22. ndévember 2018 var visad til pess a0 vitneskja flugrekanda um fyrirhugada
timabundna lokun 4 flugvellinum i Cleveland hlaut a0 liggja fyrir med nagum fyrirvara til ad bregdast
vid med fullneegjandi heetti. P4 itrekudu kvartendur krofu sina um endurgreidslu kostnadar vegna
farangurstafar auk kostnadar vegna hotelgistingar i Paris sem peir gatu ekki nytt.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
feroaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
l16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugeroum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samreemi vid
akvae0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum heetti. Su akvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkveaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst, sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropudomstolsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri nidurstoou ad talka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun 4 flugi sinu, sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu meodferd og farpegar flugs sem er aflyst, sbr. 5. gr. Af pessu leidir a0 allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma & akvoérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans kvad 4 um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 a0 to6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. Petta domafordaemi var stadfest med domi Evropudomstolsins i mali C-11/11 og hefur
nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagaakvada.

Fyrir liggur a0 kvartendur attu bokad far med flugi WW114 pann 18. juni 2018 og a0 teplega fjogurra
klukkustunda seinkun vard a4 komu kvartenda til Keflavikur med peim afleidingum ad peir misstu af
tengiflugi sinu, WW406, til Parisar. Alitacfni pessa mals er hvort ad seinkun 4 fluginu megi rekja til
ovioradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. WOW air heldur pvi
fram a0 brautinni hafi verid lokad 4 sidustu stundu og pvi ekki verid haegt ad bregdast vid. Samkvamt
gdgnum sem Samgongustofa hefur aflad sér var sent it NOTAM (Notices to airmen) par sem lokun a
lengstu flugbraut flugvallarins var tilkynnt 4 timanum 02:39 til 12:30 pann 18. jini 2018. Lokunin atti
pvi ad hefjast rimum 2. klst. eftir a0 flug WW114 atti a0 leggja af stad skv. astlun.

[ pessu mali verdur ad lita til pess ad WOW hlaut ad vera ljost ad til st6d ad loka flugbrautinni
timabundid, enda eru tilkynningar um slikar lokanir adgengilegar med nagum fyrirvara fyrir
flugrekendur sem eiga atlunarflug til vidkomandi flugvallar. Vid slikar adstaedur ber flugrekanda ad
gera videigandi radstafanir og bregdast vid med fullnagjandi heetti. Med hlidsjon af framangreindu er
pad mat Samgongustofu ad seinkun a flugi WW114 falli ekki undir 6vidradanlegar adstaedur i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og er pvi um botaskylda seinkun
a0 raeda skv. c-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartendur gera krofu um endurgreidslu vegna kaupa &4 fotum og 60rum naudsynjavorum vegna
seinkunar a athendingu farangurs ad upphaed USD 600. Fram kemur i kvortun a0 WOW hafi greitt
kvartendum USD 398 en hafni frekari botum. I malinu liggja ekki fyrir kvittanir eda 6nnur gégn sem
stydja krofu kvartenda. Samkvemt 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er ad finna heimild sem
heimilar Samgongustofu ad akvarda fjarhad bota til farpega eda eigenda farangurs pegar agreiningur er



fyrir hendi. Reglugerd 1048/2012 sem er sett med heimild i 4. mgr. 106. gr. og 3. mgr. 126. gr., sbr. 145.
gr. loftferdalaga nr. 60/1998 med sidari breytingum. Samgdngustofa telur pa upphaed sem WOW hefur
nu pegar greitt til kvartenda sanngjarna med tilliti til heimildar 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.
Med visan til framangreinds er pad mat Samgongustofu ad WOW verdi ekki gert ad endurgreida
kvartendum frekar fyrir Gtlogoum kostnaoi.

Kvartendur gera krofu um endurgreidslu kostnadar vardandi hotelgistingu i Paris sem kvartendur gatu
ekki nytt sokum pess ad flugi peirra seinkadi. Flugrekandi ber ekki, & grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, abyrgd & umraeddum kostnadi sem til féll & kvartendur vegna seinkunar & flugi peirra.
Samgongustofa sker ekki 1 pessari akvoroun ur um boétarétt kvartenda 4 60rum grundvelli og verda
kvartendur ad hafa slikar krofur uppi 4 60rum vettvangi.

Akvdordunarord

WOW air ber ad greida hvorum kvartanda um sig,betur ad upphed 600 evrur skv. c-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Krofu kvartenda um endurgreioslu kostnadar Gr hendi WOW air skv. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafhad.

Akvordun pessi er keranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 23.jali 2019

Sadis Birta Barkardottir Omar Sveinsson



