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Samgéngustofa

Akvordun Samgdngustofu nr. 124/2019 vegna kvértunar um seinkun 4 flugi
WW252 bann 26. febraar 2019.

I Erindi

Pann 6. mars 2019 barst Samgongustofu kvortun fra Raphaél Nadaeau (kvartandi). Kvartandi atti bokad
flug med flugi WOW nr. WW252 fra Montreal til Paris med millilendingu i Keflavik pann 26. febrdar
2019. Seinkun vard 4 brottfor WW252 vegna seinkunar fyrra flugs vélarinnar WW251. Azetlud brottfor
WW?252 var kl. 23:05 pann 26. febrdar 2019 en raunveruleg brottfor var kl. 02:13 pann 27. febrdar
2019. Azetladur komutimi til Keflavikur var kl. 04:30 pann 27. febrGar 2019 en raunverulegur komutimi
var kl. 07:28 sama dag, eda seinkun um tveer klukkustundir og 53 minttur. Vard seinkunin til pess ad
kvartandi missti af tengiflugi sinu i Keflavik til Parisar. Kvartandi flaug til Brussel par sem hann keypti
lestarmida til Parisar.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar samkvamt framlégdum
greidslukvittunum & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far
og begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns & honum.

Kvartandi lagdi fram kvittanir sem syna fram 4 utgjold vegna lestarmida og matarkaupa.

i Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar pann 7. mars 2019. Ekkert svar barst
Samgodngustofu frda WOW vegna pessa mals.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvrtun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skoSunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjoérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med dkvérdun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c. 0g 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabastur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012



er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og ba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst, sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépudémstélsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri nidurstddu ad tulka baeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu, sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst, sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma a dkvérdunarstad premur timum seinna
efa meira en upprunalega aaetlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt @ botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi veri6 vegna 6viGradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med démi Evrépuddmstolsins i mali C-11/11 og
hefur na einnig verid |6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. regluger8arinnar préngt, sbr. dém
Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun & flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Fram kemur i premur 68rum malum kvartenda sem varda sama flug og pbad sem er til medferdar i mali
pessu ad astaeda seinkunar hafi verid st ad hurd ad farmryminu hafi ekki lokast. Hér verdur su afstada
WOW 16g6 til grundvallar sem og i 63rum sambaerilegum malum kvartenda i sama flugi par sem WOW
nefnir seinkun vegna frosinnar hurdar i nokkrum svérum til Samgongustofu.

Vid mat a pvi hvort haegt sé ad beita undanpaguakvaedi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 visar
Samgongustofa til leidbeinandi umfjollunar i domum og skipunum Evrépuddmstdlsins um akveaedid |
mélunum C-549/07 Wallentin-Hermann v Alitalia, C-394/14 Siewert v Condor og C-315/15 Peskova og
Peska v Travel services. | pessum malum kemur skyrt fram ad tv skilyrdi verda ad vera uppfyllt til ad
flugrekendur geti beitt 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar til undanpégu fra bétaskyldu. Skilyrdin eru:

A) A8 umraett atvik sem veldur t6f sé évidradanlegt af halfu flugrekanda.

B) Ad umraett atvik sem veldur seinkun eda aflysingu sé ad edli og uppruna utan venjulegrar
flugrekstrarstarfsemi vickomandi flugrekanda.

f C-549/07 Wallentin-Hermamnn v Alitalia ma sja ad 6vidradanleg vélarbilun fellur ekki undir
undanpdgu i 3. mgr. 5. gr. par sem vélarbilanir pykja edlilegur pattur i flugrekstrarstarfsemi flugfélaga.
ba ma sja i C-394/14 Siewert v Condor ad arekstur stigabifreidar a flugvelli vid flugvél fellur ekki undir
undanpdgu 3. mgr. 5. gr. par sem notkun slikra teekja telst naudsynlegur og edlilegur pattur i
rekstrarumhverfi flugvalla pé svo ad flugfélagid hefdi ekkert getad gert til ad koma i veg fyrir slikt atvik.
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f C-315/15 Peskova og Peska v Travel Services matti hinsvegar sja ad arekstur fugls vid hreyfil flugvélar
teldist hvorki vidradanlegt atvik né pattur i edlilegri flugrekstrarstarfsemi og pvi atti undanpagan i 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar vid.

Vardandi sidara skilyrdid, p.e. hvort ad bilun i hurd farmrymisins sé ad edli og uppruna utan venjulegrar
flugrekstrarstarfsemi vidkomandi flugrekanda, telur Samgdngustofa rétt ad lita til pess ad flugrekandi
megi avallt gera rad fyrir pvi ad hurdir vélarinnar geta bilad. Slika bilun ma bvi rekja til venjulegrar
flugrekstrarstarfsemi flugrekanda. A3 pvi ségbu og med hlidsjon af leidbeinandi sjénarmidum
Evropudomstdlsins i malum nr. C-549/07, C-394/14 og C-315/15 telur Samgongustofa ad bilun i hurd
farmrymis, falli fremur i pa att ad teljast atvik sem falli innan venjulegrar flugrekstrarstarfsemi og ad
sidara skilyrdi fyrir beitingu 3. mgr. 5. gr. sé pvi ekki uppfyllt. Enn fremur verdur ad lita til pess ad 3.
mgr. 5. gr. er undantekningarakvaadi sem ber ad skyra préngt, sbr. framangreinda umfjéliun.

Er pbad pvi mat Samgongustofu ad umraedd bilun a hurd farmrymis, falli ekki undir évidradanlegt atvik
i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ber WOW Air pvi ad greifa kvartanda bastur i
samraami vid c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerfar EB nr. 261/2004.

Kvartandi gerdi krofu um endurgreidslu faediskostnadar ad fjarheed ISK 3.860. Ekki verdur séd af
gbgnum madlsins ad WOW hafi bodid kvartanda maltid og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar,
sbr. a-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. a-lid 2. mgr. 6. gr. par sem kvedid er § um ad
pegar flugrekandi hefur asteedu til ad aetla ad flugi seinki skuli bjéda farpegum maltidir og hressingu i
samraemi vid lengd tafar. Med visan til framangreinds er pad mat Samgongustofu ad WOW beri a0
greifa kvartanda Gtlagdan kostnad fyrir maltidum ad fjarhaed ISK 3.860 samkveemt kvittunum i
framlégdum gdgnum malsins.

Lokadkvordunarstadur kvartanda var Paris. Kvartandi flaug til Brussel med 68rum flugrekanda og
ferdadist sifan med lest frd Brussel til Parisar. Kvartandi greiddi EUR 8.90 fyrir lestargjaldid fra
flugvellinum og & lestarst6dina i Brussel. Samkvaemt 3. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, ber
WOW ad greifa ferdakostnad kvartanda vid ad koma sér ndleegt dkvordunarstad, i samraemi vid
reikning { framlégdum gégnum malsins.

Akvérdunarord

WOW air ber ad greida kvartanda bzetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air ber ad endurgreida kvartanda matarkostnad, samkvaamt reikningum i framlégdum gégnum
malsins ad fjarhaed ISK 3.860, sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr.og 2. mgr. 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012

WOW Air ber ad endurgreifa kvartanda lestarfargjald, samkveemt framlogdum gdgnum ad fjarhaed
EUR 8.90 skv. 3. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er keeranleg til samgdngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgéngustofu, stjornsyslustofnun



samgongumala. Kaera skal berast raGuneytinu innan priggja manada fra pvi ad vikomandi var tilkynnt
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um dkvordun pessa.

[Omar Sveinsson



